Kozdnségtalalkozo a magyar koltészet napja alkalmabol
Vendégiink: Szabd T. Anna
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Elégedettségi felmérés eredményei,

értékelése
C 7 ¢
C ¢
C
[—
/]

Készitette: Buzai Csaba konyvtarigazgato

Oroshaza, 2018. majus 8.

| 5



1. ElI6zmények

Mar hagyomany a konyvtarunkban, hogy a magyar koltészet napja alkalmab6ol mind a
gyermekeknek, mind a feln6tteknek kiilon is szerveziink egy-egy programot. Idén az el6ado
személye kototte Ossze a két rendezvényt, hiszen 2018. aprilis 16-an Szab6é T. Anna volt a
konyvtarunk vendége, aki 14 6rat6l a gyermekeknek tartott el6adast, majd 17 6rat6l a feln6ttek
hallgathattak meg vele egy beszélgetést. Az elégedettségi kérdéiviinket az utobbi program
résztvevoinek kiildtiik el.

A program népszeriisitéséhez — a szerzdvel valo egyeztetést kdvetden — egy ©nallo plakatot
(valamint hozzd meghivékat) készitettiink (lasd 1. sz. melléklet), ezt honlapunkon, illetve a
konyvtar kiilonb6z6 pontjain helyeztiik el, mindezek mellett nyomtatott meghivoinkat személyesen
kézbesitve, valamint e-mailben kerestiik meg a konyvtarhasznalokat (e-mailben értelemszertien
azokat, akik megadtak korabban e-mail cimiiket). Ezeken tul létrehoztunk a Facebookon is egy
eseményt, ahol folyamatosan jelentettiink meg érdekes informaciokat vendégiinkrél. Természetesen
az Osszes varosi, illetve a kistérséghez tartozo ujsag, hirportal képviseldjét megkerestiik kiilon e-
mailben is.

2. A kdzdnségtalalkozé a szamok tiikrében

A kényvbemutaton 6sszesen 25 f6 jelent meg, koziiliik 18-an tiintették fel email cimiiket a jelenléti
iven. Mar jél miikdédo gyakorlat, hogy minden jelenlévd alairja a jelenléti iviinket, de még mindig
nem egyértelmi, hogy azon beliil is megadja az e-mail cimet. A tovabbiakban érdemes lenne a
konyvbemutat6 elején a programot megnyité konyvtarigazgaténak, moderatornak is felhivni erre a
figyelmet.

A kényvbemutatorol dsszesen 2 cikk és egy televizios tudositas jelent meg (lasd 2. sz. melléklet).

3. A kérdoiv

A kérddivet csak interneten, 2018. aprilis 18. és 26. kozott lehetett kitdlteni. A kérd6iv elérhet6ségét
e-mailben kiildtiik el 2018. aprilis 18-an azon koényvtarhasznalok szamara, akik az irodalmi esten
részt vettek, és megadtak a jelenléti iven az e-mail cimiiket.

A kérdéiv tajékoztatd szovege a kdvetkezd volt:

,, Kedves Olvasonk!

Eziiton szeretnénk megkészénni Onnek, hogy részt vett Szabé T. Anna kézénségtaldlkozéjan 2018.
dprilis 16-dn a Justh Zsigmond Vdrosi Konyvtdrban. Ahhoz, hogy a jovoben is hasonlo
rendezvényeket tudjunk szervezni, nagyon fontos a haszndldi visszajelzés. Szeretnénk megismerni az
On véleményét is, megtudni, hogy programjaink mennyiben feleltek meg az On igényeinek, ezért
most arra kérjiik, téltse ki az aldbbi kérdbiviinket. A kérdbiv kitbltése legfeljebb 5 percet vesz
igénybe. A vdlaszadds 6nkéntes, névtelen, a kérd6iv 2018. dprilis 26-ig lesz elérhetd.

A kérdbiv elérhetbsége: https://goo.gl/forms/HXYQCDiCzXkPbpwE3

Segitségét eldre is készonjiik, tovdbbra is szeretettel vdrjuk kényvtdrunkba!

Udvézlettel,
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https://goo.gl/forms/HXYQCDiCzXkPbpwE3

Buzai Csaba
konyvtdarigazgato, kdnyvtdaros ”

A kérd6iv elso részében az életkorra, a nemre és a legmagasabb iskolai végzettségre kérdeztiink ra,
a tobbi kérdésben pedig a program soran tapasztalt elégedettséget vizsgaltuk.

A kérddivet 6sszesen 18 e-mail cimre kiildtiik el, az aprilis 26-i hataridéig 10 kérddivet toltottek ki
a latogatoink.

4. Altalanos kérdések

Az életkor esetében csak nagyvonalakban, évtizedes bontasban kérdeztiink ra a korosztalyokra.

Az On sziiletési éve

10 valasz

@ 2010, vagy utana

@ 2001-2009
1991-2000

i 1981-1930

@ 1971-1980

@ 1961-1970

@ 1951-1960

@ 1941-1950

20%

mw

Béar 0osszességében is kijelenthetd, hogy nagyon kevés visszajelzést kaptunk, az igy is
megallapithat6, hogy els6ésorban a kdzépkoriak figyelmét keltette fel a program. Mindez — akarcsak
a résztvevOk alacsony szama — olyan tekintetben nagy csalddas, hogy Szabé T. Anna kortars
koltoként érettségi tétel is egyben.

Ami a nemet illeti, a résztvevok tobbsége — mint altalaban minden kényvtari rendezvényen — a noi
nemet képviselte.




Az On neme

10 valasz

i Nd
@ Ferfi

A legmagasabb iskolai végzettséget illetden a visszajelzések szerint ezittal a féiskolai, egyetemi
diplomaval rendelkez6k voltak tulsulyban, mellettiik még kozépiskolai végzettségliek voltak jelen.
Ez alapjan ezuttal egy latogaté sem volt, akinek az altalanos iskola lett volna a legmagasabb iskolai
végzettsége.

Az On legmagasabb iskolai végzettsége

10valasz

@ Altalanos iskola

@ Kozépiskola (gimnazium,
szakkdzépiskola, szakiskola)

@ Fdiskolai / Egyetemi diploma

@ Posztgradudlis képesitassel
rendelkezem

A kovetkez6, még altalanosnak tekinthet6 kérdésben arra voltunk kivancsiak, honnan értestiltek a
latogatok a rendezvényliinkrol.
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Honnan szerzett informaciot, milyen Gton kapott meghivast a
kozonsegtalalkozora?

10 valasz

6 (60%)
& (609)
6 (60%)

* postai uton érkezett meghivobol: 0%

* emailen érkezett meghivobol: 60%

* akonyvtar honlapjarol: 60%

* internetes kozosségi oldalrol (Facebook, Twitter, Instagram, Google Plus): 60%
* kollégaktol, baratoktdl, csaladtagoktol: 50%

* nyomtatott sajtobol: 1%

* internetes hirportalrdl: 1%

* radiobol: 0%

* televiziobdl: 0%

* egyéb (a konyvtar el6tti hirdetésekbdl, plakatokbdl): 1%

Ha kozosségi oldalon latta a meghivét, felhivast, kérjiik valassza ki,
pontosan hol.

7 valasz

Moly.hu
Facebook 7 (100%4)
Google Plus

Instagram




Ha a nyomtatott sajtébdl, internetes hirportalrol, radiobal, televiziobdl
értesult programjainkrol, kérjuk valassza ki, pontosan honnan.

6 valasz

— T e

Békés Megyei Hirlap|—0 (0%4)

Beol.hu[—0 (0%)

Oroshazi Varosi Televizio —0 (0%)

A kdnyvtar altal nevemre
1(16,7%
kmmjntajéku...__ (16,7%)

0 1 2 3 4 5

Szinte azonos stllyal jelentkeznek, akik emailen érkezett meghivobol, a kényvtar honlapjardl,
internetes kozosségi oldalrél (dontéen a Facebookon keresztiil), valamint kollégaktol, baratoktol,
csaladtagoktdl értesiilt a rendezvényrdl. Mindez azt a torekvésiinket is alatdmasztja, hogy minél
szélesebb korben, minél tobb platformon keresztiil kell hirdetniink rendezvényeinket. Kiilon
érdemes szo6lni a nyomtatott sajtorol, hiszen a felmérés is bizonyitja, hogy sokan a helyi sajtébdl
tajékozodnak. Az ,Egyéb” esetében lehet6ség volt a valasz kifejtésére, egy valaszadd jelezte itt,
hogy a konyvtar el6tti hirdetésekbdl, plakatokbol értesiilt a kozonségtalalkozorol.

5. Elégedettségi mutatok

A kérdbivben két kérdés vonatkozott az elégedettségre: mennyire volt elégedett a szervezettséggel,
illetve a kortilményekkel.




Mennyire tartja megfelelének a program szervezettségét?

10 valasz
10
8
i
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4

Megfeleld volt-e a program helyszine, a koriilmények szinvonala?
10valasz

12,5

10,0

7.5

50

2,5

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | | | |

Orémiinkre szolgdl, hogy bar kevesen vettek részt az eseményen, tUgy tiinik, aki itt volt,
nagyszeriien érezte magat. Errdl tanuskodik az a két vélemény, mely a szoveges, kifejts részben
érkezett hozzank:
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Kérjuk, ha van vélemeénye, kérdése, javaslata a kozonsegtalalkozoral, azt itt is
ossza meg velunk!

2valasz
Minden percét élveztem!

GRATULALOK, TOKELETES VENDEGVALASZTAS, TOKELETES SZERVEZES!

Ugyanezt a véleményt tiikrozi az alabbi koérdiagram is:

Szivesen venne-e részt a tovabbiakban is hasonld konyvtari programokon?

10 valasz

@ Igen
& Nem

Szokasunkhoz hiven eziittal is megkértiik a kérd6iv kit6lt6it, hogy javasoljanak olyan személyeket,
akiket szivesen latnanak vendégként a konyvtarunkban. Az alabbi otletek érkeztek:




On kit, kiket (irok, koltdk, kdzéleti személyiségek) latna szivesen a
konyvtarunk programjain?

6valasz

Tisza Kata

Tompa Andrea

Szivesen hallgatom az irdkat, koltdket és kbzéleti személyiségeket.

Varré Daniel, Dragoman Gy&rgy

Moldova,Magy Bando és sok sok fiatalt, természettudomanyos kinyvek szerzdit is, Vekerlyt, stb.

irdkat, kéltdket, eléadokat, tandrokat, minden lelkes és szépet szeretd embert

A felvetett otleteket koszonettel fogadtuk, torekedni fogunk arra, hogy megvalésithassuk az olvaséi
igényeket. Itt érdemes megjegyezni: Szabo T. Annat is tobb elégedettségi kérdéivben javasoltak mar
ugyanigy olvasoink.

Végezetiil a rendezvény latogatdinak érdekl6dési korére kérdeztiink ra hasonlé megfontolasbdl,
mint az el6z6 kérdésnél: ezuttal azonban nem arra voltunk kivancsiak, hogy ki, hanem hogy mi
érdekli olvasoéinkat.

Mi az On érdeklédési kére, van-e olyan tudomanytertilet amely kiiléndsen
érdekli Ont?

7 valasz

pszicholégia, szociolégia, antropoldgia

Utazasi beszamolak.

Az irdkat, zenészeket szivesen hallgatom, én is zongorazhatok

Sci-fi

Biolégia kvantum mechanika,bidfizika bickémia, no és a genetika psziholdgia, zenével kapcsolatos dolgok
irodalom, torténelem, zene /féleg komoly zene, de masfajtat is szeretek/

SZEPIRODALOM

6. Osszegzés

A kozonségtalalkozéval a legnagyobb probléma a csekély érdeklédés volt. Igy bér a visszajelzések
egyértelmlien arra utalnak, hogy a talalkozon minden résztvevé jol érezte magat, maradt benniink




hianyérzet.

Néhany fontos észrevétel, beavatkozasi lehetdség:

Konnyen elképzelhetd, hogy bar Szabé T. Anna szamos dijjal elismert, népszerti kolto, a
neve alapjan nem mindenki tudja 6t beazonositani. Ezért a Facebookon folyamatosan
érdemes a szerzokrdl tudnivalokat, miirészleteket is megosztani. Erre alkalmas lehet az e-
mail is, amikor elkiildjiik a meghivékat.

Torekedni kell ra, hogy a rendezvényeken minden résztvevo kitoltse a jelenléti ivet, és
felirja az e-mail cimét.

Elengedhetetlen a sajto képvisel6ivel a j6 munkakapcsolat.
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1. sz. melléklet

" —“ Justh Zsigmond Varosi Konyvtar

KOZONSEGTALALKOZO

a magyar koltészet napja alkalmabol
Vendeginks

S2abo T.4Anna

kolto, mufordito

17:00 - beszélgetés
a feindtt

2018. aprilis 16., hétfé

Oroshaza, Kossuth utca 3. % 68/413-696 < www.justhvk.hu
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2. sz. melléklet

A kozonségtalalkozordl megjelent cikkek:

1. Posztolj verset a koltészet napjan — A varosi konyvtar felhivasa / Csanyi Jozsef. — In.
OrosCafé (2018. aprilis 11.) [http://oroscafe.hu/2018/04/11/posztolj-verset-a-kolteszet-

napjan-a-varosi-konyvtar-felhivasa/cikk/kultura/csanyijozsi]
2. Oroshazan jart Szabo T. Anna / Bojtor Zalan. - In. OrosCafé (2018. aprilis 18.) [http:/

oroscafe.hu/2018/04/17/oroshazan-jart-szabo-t-anna/cikk/kultura/bojtor-zalan]
3. Szabo T. Anna. Részlet az Oroshazi Varosi Televizio 2018. aprilis 20-i Hiradéjabol. [https://
youtu.be/x5XFqVDAIgk]

: i


https://youtu.be/x5XFqVDAIqk
https://youtu.be/x5XFqVDAIqk
http://oroscafe.hu/2018/04/17/oroshazan-jart-szabo-t-anna/cikk/kultura/bojtor-zalan
http://oroscafe.hu/2018/04/17/oroshazan-jart-szabo-t-anna/cikk/kultura/bojtor-zalan
http://oroscafe.hu/2018/04/11/posztolj-verset-a-kolteszet-napjan-a-varosi-konyvtar-felhivasa/cikk/kultura/csanyijozsi
http://oroscafe.hu/2018/04/11/posztolj-verset-a-kolteszet-napjan-a-varosi-konyvtar-felhivasa/cikk/kultura/csanyijozsi

3. sz. melléklet

Foték a rendezvényekrol
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Galéria a kdnyvtar honlapjan: http://www.justhvk.hu/blog/?page id=11649
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