Konyvtarhasznalati kérdoiv — 2011.
Felnott konyvtar

Kézzel kitoltott kérdoivek

Eredmények

2011. oktéberében és novemberében Konyvtarhasznalati kérdoiv kitoltésére kértiik a felnott
konyvtarba érkez6 kényvtarhasznalokat. A valaszadas 6nkéntes és névtelen volt. A megadott
id6szakban 6sszesen 74 kérddivet toltottek ki a hasznalok.

Az adatokat osszesitettiik és feldolgoztuk, az igy nyert informaciokat felhasznaljuk majd a
konyvtari szolgaltatasok mindségének javitasa érdekében.

Az On életkora

A legfiatalabb valaszol6 15, a legid6sebb 89 éves volt, korosztalyokra lebontva 18 évnél fiatalabb
kito1td 4% volt, 18 és 45 év kozott 61%, 46 és 70 év kozott 31%, 70 év f6lott pedig 4%.
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A legmagasabb iskolai végzettsége

—fdiskola. eg [24]

Kérjlk valass [0]
8 altalanosna [1]

kijzépiskala [40] 8 altalanos [8]

Kérjiik, jel6lje meg mindazt, ami Onre érvényes

altalanos iskolai...

kozépiskolai tanuld

nappali tagozatos...
PHD hallgaté
fafoglalkozasd al...
részmunkaidds alk...
vallalkozd, dnalld
nyugdijas
munkanealkili
haztartasbeli
gyesen, gyeden van
tartdsan beteg, r...
nem magyar allamp...
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On mi6ta tagja konyvtarunknak?
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— rem vagyok ta [3]
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3-5 éve [15]

Milyen gyakran keresi fel konyvtarunkat?

negyedéventa [&]
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= — - ritkaAbban [0]
- alkalomszenie [2]

még nem jarta [1]

Kérjlk valass [0]
| naponta [0]
\-hetente tdbbs [2]
“ hetente [11]

Milyen célbdl veszi igénybe konyvtarunk szolgaltatasait?

kéthetente [13]

a munkamhoz

mivelddéshez, onk...

a hobbimhoz

talalkozom valaki... I

rendezvényen vesz...

nem veszem igényb...
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Ismeri-e, és milyen gyakran hasznalja a konyvtarunk honlapjat?

————nem ismerem [35]

=— Kérjlk valass [0]
- naponta [0]
\-hetente tohbs [1]
“hetente [5]
. *— havonta [B
ritkabban [26] ——— [6]

Ha hasznalja, mit hasznal a honlapon?

bongészik az info..

a kinyvtar elektr..

programot keres -
a rendezvények fo... _

a podeastot hallg...

chat a kinyvtarossal]

a kinyvtar munkat... .
Egyeb .
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[Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

a konyvtar varoson beliili elhelyezkedésével?

Mem tudom, nem ha...|
MNagyon elégedett
Elégedett-

Inkabb elégedetien
Elegedetlen

0 12 24 36 48 60 72

a konyvtar épiiletének kiilsé llapotaval? [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha...|

Elégedett -

Inkabb elégedetlen I
Elegedetlen

0 12 24 36 48 60

a konyvtar épiiletének belsd allapotaval? [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha...I

Elégedett -

Inkabb elégedetlen I

Elégedetlen I

0 11 22 33 44 55 @6



az épiiletbe valé akadalymentes bejutassal, valamint az épiileten beliili akadalymentes
kozlekedéssel [Ha On konyvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. . I

Elégedett .

Inkabb elégedetlen I

Elegedetlen
0 12 24 36 48 &0

a konyvtér belsd tereiben val6 akadalymentes kozlekedéssel [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire

elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen
0 11 22 33 44 55 68

az eligazit6 tablakkal, feliratokkal és jelekkel [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .. I

Inkabb elégedetlen I

Elégedetlen
0 10 20 30 40 50



a konyvtar belsd tereinek elrendezésével [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha... |
MNagyon elégedett
Elégedett-

Inkabb elégedetien-
Elegedetlen

0 11 22 33 44 55

a nyitvatartasi idével [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha...|
Elégedett _
Inkabb elégedetlen .
Elegedetlen

0 9 18 27 38 45

a konyvtarosok segitkészségével [Ha On kdnyvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha...|
MNagyon elégedett _

Elégedett-

Inkabb elégedetien

Elegedetlen

0 14 28 42 56 70 84



a konyvtarosok szakértelmével [Ha On konyvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .. I
MNagyon elégedett _
Elégedett I
Inkabb elégedetlen

Elegedetlen
0 13 26 3% 52 65 78

a konyvtarkozi kolcsonzéssel [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen
0 10 20 30 40 50 &0

a szamitgépek mennyiségével [Ha On konyvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen
0 & 12 18 24 30 36



a szamitogépek mindségével [Ha On konyvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha... |
MNagyon elégedett
Elégedett-

Inkabb elégedetien-
Elegedetlen

0 7 14 21 28 35

a varakozasi idével [Ha On konyvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .. -
Elégedett -

Inkabb elégedetlen I

Elegedetlen

0 9 18 27 36 45 54

a szépirodalmi kényvek kinélataval [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .. .

Elégedett
Inkabb elégedetlen

Elegedetlen

0 8 16 24 32 40



a szakkonyvek kinélataval [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett

Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen

0 5 10 15 20 25

az 0jsagok és folyoiratok valasztékaval [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen

0 & 12 18 24 30

a hang és vide6tér valasztékaval (CD, DVD, videofilm, hangoskoényv) [Ha On konyvtarunk tagja,
mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .
MNagyon elégedett

Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen
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az olvasotermi gy{ijteménnyel [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha... |
MNagyon elégedett
Elégedett-

Inkabb elégedetien-
Elegedetlen

0 5 10 15 20 25 30

a helytorténeti gy(ijteménnyel [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen

16 24 32 40 48

=
oe

a f6ldszinten igénybe vehet6 szamitdgépes szolgaltatasokkal [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire
elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .
MNagyon elégedett

Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen|

12 18 24 30 36
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a gyermekkonyvtar szolgéltatasaival [Ha On konyvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

MNagyon elégedett

Elégedett
Inkabb elégedetlen

Elegedetlen
0 8 16 24 32 40

az olvasotermi iil6helyek szamaval és minéségével [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire

elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen

0 7 14 2 28 as 42

a helyben olvasas koriilményeivel [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. . -
Elégedett -

Inkabb elégedetlen I

Elegedetlen
0 8 16 24 az 40 48
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a sajat szamitdgép hasznalatdnak lehetGségével [Ha On konyvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha... |
MNagyon elégedett
Elégedett-

Inkabb elégedetien-
Elegedetlen

0 9 18 27 36 45 54

egyéb technikai szolgaltatasainkkal (fénymaésolas, fax, szkennelés, nyomtatds, iratf(izés) [Ha On
konyvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen|

14 21 28 35 42

e
|

a szolgaltatasok ardval [Ha On konyvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen

0 7 14 21 28 35
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a konyvtar rendezvényeivel [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett

Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen
0 & 12 18 24 30

a konyvtar honlapjanak és blogjanak tartalmaval [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen
0 7 14 21 28 35

a honlap és a blog kiilsé megjelenésével [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen
0 7 14 21 28 35
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sajat hang- és képfelvételei konyvtari digitalizaldsanak mindségével és ardval [Ha On kdnyvtarunk

tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen

0 11 22 33 44 55

Osszességében véve mennyire elégedett On [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. . .

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen

0 10 20 30 40 50

Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni a kényvtarunkban?

konyvet kdlcsonoz a konyvtarunk sajat allomanyabol

konyvet kolcsonoz konyvtarkozi kdlcsonzéssel (a konyvet mas konyvtartol kérjiik)
zenei CD-t kdlcsénoz

DVD-t kdlcsénoz

videofilmet kélcsonoz

magnokazettat kolcsonoz

hangoskonyvet kdlcsénoz

Ujsagot, folyodiratot, magazint kélcsonoz

magnetofont, ill. CD lejatszot kolcsonoz a zenei CD-k és hangoskonyvek otthoni
meghallgatasahoz

helyben olvas az olvaséteremben (bongészik, olvas vagy kutat)

helyben olvas sajtotermékeket (napilapokat, magazinokat, folyoiratokat)

zenét hallgat CD-r6l

zenét hallgat bakelit lemezrdl

zenét hallgat magnokazettardl
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hangoskoényvet hallgat

filmet néz DVD-161

filmet néz vide6rél

tajékoztato szolgaltatasunkat veszi igénybe (konkrét kérdésre keresi a valaszt a
konyvtarban)

internetezik a konyvtar szamitégépein

elektronikus katalogusunkban (OPAC) keres a konyvtar szamitogépein
szamitoégépes adatbazisokat hasznal a kdnyvtar szamitégépein
szovegszerkesztGt hasznal a konyvtar szamitogépein

sajat laptopot, netbookot hasznal a konyvtar WIFI-jén

fénymasol

nyomtat

szkennelést kér

spiraloztat

faxot kiild

a nagyit6 olvasogépet hasznalja helyben olvasashoz

hazi hang- és képfelvételeit digitalizaltatja a kdnyvtarban

sajat eszkodzrol (telefon, fényképez6gép, pendrive) mas eszkdzre vagy formatumra
masol

rendezvényeken vesz részt a kdnyvtarban

Egyéb

Elégedett-e On kényvtarunk szamitogépes tanfolyamaival?

nem [2] — 5 S
em [2] \ ————még nem vett [12]

Kérjlk valass [0]

gen [26]

Ha az el6z6 kérdésre "nem" volt a valasz, kérjiik indokolja meg
Uj kiadvanyok késve jelennek meg

Bd6vebb valaszték szépirodalombol

Egy kavézo sarok

nincs olyan ami érdekel :(
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4 5.4%
3 4.1%
19 25.7%
12 16.2%
4.1%
1 1.4%
4.1%
3 4.1%
21 28.4%
11 14.9%
5 6.8%
3 4.1%
2 2.7%
1 1.4%
1 1.4%
4 5.4%
20 27%
1 1.4%



Az On véleménye szerint milyen szolgaltatasok hidnyoznak a kényvtarunkb6l?
Egy-egy ir6 meghivasa el6adas céljabol

Tobb kultdralis rendezvény, esetleg olvasoi talalkozé Kényvbemutato

jol felszerelt

A gyermekkonyvtar honlapja jol hasznalhatd, de a feln6ttkonyvtaré nem.

Még tobb iré-olvaso talalkozét szeretnék

En részemrdl semmilyen

Ko6lcsonzésen kiviil nem veszek igénybe mas szolgaltatast.

Kérjiik jel6lje meg, ha a lent felsorolt problémak koziil valamelyik korlatozza Ont a kényvtar
hasznalataban

latasi
hallasi
fizikalis
tanulasi
Egyéb

0 1

Igénybe venné-e On az alabbi szolgaltatdsok hazhoz szallitasat?

igen, kinyvek kal... -

igen, napilapok, ... I
igen, zenei CO-k ... I

igen, hangoskanyv... I

igen, DVD-k és vi.. l

igen, a CO-k és h.. I

0 10 20 30 40 50 &0
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Konyvtarunk szombatonként 9-t6] 17 6raig tart nyitva. Elfogadhato lenne-e az On szdméra, ha a
jovOben szombatonként az alabbiak szerint tartanank nyitva?

8-141 13 draig
13 aratal 17 ardig

maradjon a jelenl...

0 9 18 27 36 45
9-t6l 13 oraig 18 24.3%
13 oratol 17 oraig 9 12.2%

maradjon a jelenlegi nyitva tartas 44 59.5%

Kérjiik, irja le észrevételeit, javaslatait, hogy ezzel is segitse jévobeni munkankat, melynek
legfontosabb célja, a hasznaléi igények mindségi kiszolgalasa! Koszonjiik!

» Szocialis munkas hallgaté vagyok, ezért sok kdnyvet keresek ebben a témakorben. Sajnos a
konyvtarban ezen a teriileten akadnak hianyossagai, bar tudom ez nem konnyti dolog és
mindent megtesznek eziigyben. Nagyon oriilnék ha sikeriilne beszerezni ilyen témaju
konyveket. Mivel dolgozom az iskola mellett, nagyon jo dolog, hogy nyitvatartanak
szombaton 17-ig, remélem ez a jovoben is igy marad.

* Nekem a konyvtar a lételemem. Imadok olvasni és nagyon szeretem a konyvet. Lehet
torténelmi-utleiras, kisebb elbeszélések, szerelmi témaju régi kiralyokrol és uralkodokrol.
Tehat én biztosan megtalalom azt a témaju kényvet ami akkori pillanatban érdekel és végig
is olvasom. Nagyon kevés konyv akadt az elmult 55 év alatt amit nem tudtam végig olvasni.
Nekem mindenem a konyv. Ennélkiil nincs élet szamomra fontos, hogy legyen. Nem
szeretem a TV-t és nincs szamitogépem és nem is hianyzik.

* Teljesen megvagyok elégedve a konyvtarral a konyvtarosok kedvességével -
segitOkészségével és szakértelmével. Koszondm a tiirelmiiket és a pozitiv hozzaallasukat a
munkajukhoz és hozzank lelkes "kis szamud" olvasokhoz!

* Koszondm, hogy vannak! :) / hazhoz szallitdsos kérdéshez megjegyzés: / "Konyvtarba
jonni relaxacio. :) "

» Szeretek konyvtartag lenni. Gyerekkorom o6ta jarok kényvtarba és gyerekként és jelenleg is
talalok az érdekl6désemnek megfelel6 konyveket, filmeket, jsagokat. Szerintem a kényvtar
fantasztikus dolog. En 6riilnék ha tovabb lenne nyitva, de ez csak néha gondolom mikor
szivesen dolgoznék tovabb egy beadand6é munkan vagy hasznalnam akar az internetet. De ez
igazabol nem egy allando igény évente egyszer fordul el6, hogy, de kar hogy mindjart bezar
a konyvtar és még dolgom lenne. De ez sajat hibam is hisz beoszthatnam jobban az id6m

* Akoényvtar szolgéltatésai jok! Oriilnék, ha t6bb pénziik lenne Gj kényvek vésarlasara.

* Nekem minden megfelel6
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A jelenlegi miikddése a konyvtarnak minden igényemet kielégiti.

Konyvklub szervezése Ir6-olvasé talalkozok

Ko6lcsonzésre hasznalom leginkabb, sajnos a szamitégépet igényld dolgokhoz nem tudok
sz0lni. A dolgozék munkajaval maximalisan elégedett vagyok. A legjobb hely a varosban.
Teljes egészében meg vagyok elégedve a jelenlegi szolgaltatassal és nyitvatartassal.

Ujabb, fiatalabb és korszertibb szakirodalmak beszerzése. Az allomény altaldnos bévitése.
// 14 éves, de 15 volt a legalacsonyabb valaszthato érték.

- J6 lenn ha non stop nyitva tartas lenne - Filmezd6s este, valaki hoz filmet vagy jelenlegibdl,
el6tte-utana kielemezni - Hivnanak hiresebb magyar irokat pl. Miiller Péter, dedikalnanak,
felolvasnanak hiresebb szinészek - Enekesek, vagy akikrél irnak, jonnének pl. havonta
szivesen talalkoznék érdekes emberekkel akik beszamolnanak kényveikrdl, sikereikrél
ezaltal példaképekké valnanak és célt adnanak embereknek, fiataloknak, munkanélkiilieknek
- Nyilhatna oroshazan Mc' Donalds

A Vilagsikerek sorozat tovabbi bovitésének nagyon oriilnék, emellett elégedett vagyok a
konyvtar szolgaltatasaival, dolgozoival.

En a konyvtérat igazabdl konyvkolcsonzés és olvasés céljabol szoktam felkeresni és az vele
a "problémam", hogy beugrok 5 percre egy konyvért, és 1 6ra milva nézek fel. Ez
koszonhetd a hangulatnak, a kériilményeknek, nyugodt és nagyon kellemes a kdrnyezet, a
valaszték pedig fantasztikusan sok! Mas szolgaltatasokat nem igazan hasznalok, de jékat
mondanak. Esetleg ha irdkat hivnanak kényviik reklamozasa, el6adas céljabdl annak rajtam
kiviil szerintem sokan Oriilnének.

Hianyzik nyari id6szakban a KLIMA berendezés

Nincs olyan észrevételem, amelyen javitani kellene nagy mértékben. Elégedett vagyok a
konyvtar szolgaltatasaival

A szakkodnyvek meglehet6sen elavultak, a kényvtari szamitégépek szintén. Minden massal
elégedett vagyok.

A konyvtar felszereltsége, a konyvek, folyéiratok soksziniisége, a konyvtarosok
kedvességével igen meg vagyok elégedve. K6szonom!

- nincsen olyan észrevételem, ami a konyvtar fejlédését szolgalna - elégedett vagyok a
kiszolgalassal, a kényvtarban // lap széli megjegyzés: "a régi helyet jobban szerettem"
Nagyon kedvesek és segit6készek a konyvtarosok, élvezet ide jarni.

Szeretnék t6bb 1j kdnyvet!

Teljesen elégedett vagyok.

Nagyon készonom a dolgozdk segitOkészségét, kedvességét, szakértelmét, hozzaallasat.
Nagymeértékben hozzajarulnak a megelégedettséghez!

Az anyagiakhoz mérten minél el6bb vasaroljak meg a legtijabb kiadvanyokat!!!! Ez legyen
allami feladat is!!!

19



	Könyvtárhasználati kérdőív – 2011.

