Konyvtarhasznalati kérdoiv — 2011.
Felnott konyvtar

Interneten kitoltott kérdoivek

Eredmények

Konyvtarunk blogjan (http://blog.justhvk.hu/) 2011. oktéber 6-t6] november 21-ig volt elérhet6 a
Konyvtarhasznalati kérd6iviink. A 2011. oktéber 6-an kozzétett felhivas szovege a kovetkezd volt:

,» Kedves Kényvtdrhaszndlok! A mellékelt kérd6iv segitségével arra szeretnénk vdlaszt kapni, hogy
Onék — mint haszndlék — mennyire ismerik és veszik igénybe kényvtdrunk szolgdltatdsait, mennyire
elégedettek azokkal. Tessziik ezt annak érdekében, hogy minél szinvonalasabb szolgaltatdsokkal
dlljunk az Onék rendelkezésére. Kérjiik — lehet6leg — minden kérdésre vdlaszoljon. A vdlaszadds
megkoénnyitése érdekében felkindlunk néhdny vdlaszlehet6séget. A felmérés eredményérdl
tdjékoztatni fogjuk Onéket.

A véleményét név nélkiil kérjiik! Segité kézremiikbdését készonjiik!”

A valaszadok az interneten keresztiil, nalloan tolthették ki a kérdéivet. A valaszadas onkéntes és
névtelen volt. A megadott id6szakban dsszesen 92 kérddivet toltdttek ki a hasznalok.

Az adatokat osszesitettiik és feldolgoztuk, az igy nyert informaciokat felhasznaljuk majd a
konyvtari szolgaltatasok mindségének javitasa érdekében.

Eletkor

A legfiatalabb valaszol6 15, a legid6sebb 75 éves volt, korosztalyokra lebontva 18 évnél fiatalabb
kitoltd 3% volt, 18 és 45 év kozott 51%, 46 és 70 év kozott 35%, 70 év f6lott pedig 3%.
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http://blog.justhvk.hu/

A kitolto neme
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né [67] ——

Iskolai végzettség

A legmagasabb iskolai végzettség tekintetében nagyon magas a kitdlt6k kdzott a féiskolat, egyetemet végzettek
aranya (66%), 8 altalanosnal kevesebb végzettséget egy valaszadd sem jelentett.
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valass [0]
nosna 0]
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— Kérjlik
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kézépiskala [28]

Foglalkozas

A kérdéivet kitolt6k 51%-a f6foglalkozasu alkalmazott, 6ket a sorban a nyugdijasok (14%) és a
vallalkozok (12%) kovetik. A valaszadok 9%-a munkanélkiili volt a kit6ltés pillanataban.



altalanos iskolai...
kbzeépiskolal tanuld
nappali tagozatos...
PhD hallgatd
fafoglalkozasi al...
részmunkaidds alk...
vallalkozd, dnallé
nyugdijas
munkanelkili
haztartasbeli
gyesen, gyeden van
tartosan beteg, r...
nem magyar allamp...

Egyeb
0 9 18 27 3 45 54

Miéta tagja konyvtarunknak?

A kovetkez6 kérdésuink mar a konyvtarhasznalattal volt kapcsolatos: On midta tagja a konyvtarunknak? A
valaszadbék 59%-a mar tébb, mint 5 éve tagja volt a kdnyvtarnak, ezzel ez a csoport volt a legjobban
reprezentalt. Erdekesség ugyanakkor, hogy a kérdéiv kitdltésekor a valaszadok 22%-a nem volt tagja a
konyvtarnak.

~— nem vagyok t [20]

& évnél rége [34] —

Milyen gyakran keresi fel konyvtarunkat?

A valaszadok legnagyobb aranyban (29%) havi rendszerességgel jartak a konyvtarba, a masik nagy
csoportot (23%) az alkalomszeri{ien konyvtarat hasznalok jelentették. A kérd6ivek értékelésénél
fontos figyelembe venni, hogy a valaszadok 5%-a a sajat bevallasuk szerint még nem jart a Justh
Zsigmond Varosi Kényvtarban.
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Milyen célbdl veszi igénybe kényvtarunk szolgaltatasait?

Mindenképpen 6romteli, hogy a megjel6lt valaszok koziil szinte azonos stillyal érkeztek jel6lések,
mégis, a legtobben szdrakozas, illetve miivel6dés, onképzés céljabdl latogatjak konyvtarunkat.

tanulashoz

a munkamhoz
mivelddéshez, dnk...
a hobbimhoz

sz0rakozas

talalkozom valaki...

rendezvényen vesz...

nem veszem igényb... -
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Ismeri-e, és milyen gyakran hasznalja a kényvtarunk honlapjat?

Konyvtarunk honlapja lathat6an nem elég népszerl a hasznalok kozott, hiszen a valaszadok 22%-a
nem ismeri, 42%-a pedig a havi rendszerességnél is ritkabban latogatja az oldalt.

~—— nem ismerem [20
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Ha hasznalja, mit hasznal a honlapon?

A honlapot hasznal6k kozil a legtébben bdngésznek az informaciok kdzott (50%), de sokan hasznaljak a
konyvtar elektronikus katalogusat is (40%). Erdemes feltélteni a rendezvényeken készillt fényképeket is, hiszen
a kitolt6k 24%-a ezt is bejeldlte, mint célpontot a honlapon.

a kinyvtar elektr..
programot keres
a rendezvények fo...

a podcastot hallg. .. .

chat a kdnyvtarossal I

a konyvtar munkat... -

Egyeb
0 9 18 27 3 45 54

Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett... ?

A kovetkez6 blokkban arra voltunk kivancsiak, mennyire elégedettek az olvasék a konyvtar és a

szolgaltatasok egyes részeivel.

...a konyvtar varoson beliili elhelyezkedésével? [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen



...a konyvtar épiiletének kiilsé allapotaval? [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha...

MNagyon elégedett

Elégedett
Inkabb elégedetlen

Elégedetlen

0 8 16 24 32 40 48

e

...a kényvtar épiiletének belsé allapotaval? [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen

0 8 18 24 3z 40

... az épiiletbe val6 akadalymentes bejutassal, valamint az épiileten beliili akadalymentes kozlekedéssel
[Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .. _
Inkabb elégedetlen I

Elégedetlen



... a konyvtar belsé tereiben val6 akadalymentes kézlekedéssel [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire
elégedett...?]

Mem tudaom, nem ha...
Magyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen
0 7 14 21 28 35 42

... az eligazit6 tablakkal, feliratokkal és jelekkel [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. . -

Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen
0 B 18 24 3z 40

... a konyvtar belsé tereinek elrendezésével [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha...
MNagyon elégedett
Elegedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen
0 9 18 27 36 45



... a nyitvatartasi idével [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha... l

MNagyon elégedett _

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen

0 9 18 27 36 45 54

... a kdnyvtarosok segitékészségével [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. . I

Elégedett .

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen

0 14 28 42 58 70

... a kdnyvtarosok szakértelmével [Ha On konyvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .. I

-

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen

0 12 24 36 48 &0



.... a kényvtarkézi kélcsonzéssel [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen
0 & 16 24 32 40

... a szamitégépek mennyiségével [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. . _
Magyon elégedett -
Inkabb elégedetlen I
1

Elégedetlen
0 7 14 21 28 35 42

... a szamitégépek minéségével [Ha On kdnyvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen



... a varakozasi id6ével [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha...
MNagyon elégedett

Elegedett

Inkabb elégedetien
Elégedetlen-
0 7 14 21 28 35
... a szépirodalmi konyvek kinalataval [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]
Mem tudom, nem ha. .

MNagyon elégedett

Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen|

0 8 16 24 32 40

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen

0 8 16 24 32 40
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... az Ujsagok és folyoéiratok valasztékaval [Ha On konyvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha...
MNagyon elégedett
Elegedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen
0 7 14 21 28 35

... a hang és video6tar valasztékaval (CD, DVD, videofilm, hangoskoényv) [Ha On kdnyvtarunk tagja,
mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..

MNagyon elégedett

Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen
0 & 16 24 32 40

... az olvasétermi gyiijteménnyel [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen
0 7 14 21 28 35
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... a helytérténeti gyiijteménnyel [Ha On kdnyvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha... _
MNagyon elégedett _
Inkabb elégedetlen I

Elégedetlen

0 7 14 21 28 35

... a féldszinten igénybe vehetd szamitégépes szolgaltatasokkal [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire
elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..

MNagyon elégedett

Elégedett
Inkabb elégedetlen

Elégedetlen

0 8 16 24 32 40 48

... a gyermekkonyvtar szolgaltatasaival [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha...
MNagyon elégedett

Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen

0 <] 12 18 24 30
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... az olvasétermi lil6helyek szamaval és minéségével [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha...
MNagyon elégedett
Elegedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen
0 7 14 21 28 35

... a helyben olvasas kériilményeivel [Ha On konyvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elegedetlen
0 & 12 18 24 30 36

... a sajat szamitégép hasznalatanak lehet6ségével [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen
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... egyéb technikai szolgaltatasainkkal (fénymasolas, fax, szkennelés, nyomtatas, iratf(izés) [Ha On
koényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha...
MNagyon elégedett

Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen

0 7 14 21 28 35

... a szolgaltatasok araval [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..

]
MNagyon elégedett _
Inkabb elégedetlen I
Elégedetlen
0 7 14 21 28 35

... a kényvtar rendezvényeivel [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen

0 7 14 21 28 35



... a kényvtar honlapjanak és blogjanak tartalmaval [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen
0 7 14 21 28 35

... a honlap és a blog kiilsé megjelenésével [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. .
Magyon elégedett

Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen
0 =] 12 18 24 30

... sajat hang- és képfelvételei konyvtari digitalizalasanak minéségével és araval [Ha On konyvtarunk
tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha. ..
MNagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen
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Osszességében véve mennyire elégedett On [Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett...?]

Mem tudom, nem ha... I

0 B 16 24 3z

Inkabb elégedetlen

Elégedetlen
40

Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni a kényvtarunkban?

konyvet kolcsondz a konyvtarunk sajat allomanyabol 72 78%
konyvet kolcsondz konyvtarkozi kdlcsonzéssel (a konyvet mas kdnyvtartol kérjiik) 21 23%
zenei CD-t kdlcsénoz 10 11%
DVD-t kdlcsénoz 6 7%
videofilmet k6lcsénoz 4 1%
magnodkazettat kolcsonoz 1 1%
hangoskoényvet kolcsonoz 3 3%
Ujsagot, folyodiratot, magazint kélcsonoz 13 14%
magnetofon,t, ,ill. CD lejatszot kolcsondz a zenei CD-k és hangoskdnyvek otthoni 1 1%
meghallgatasahoz

helyben olvas az olvasoteremben (béngészik, olvas vagy kutat) 33 36%
helyben olvas sajtotermékeket (napilapokat, magazinokat, folyoiratokat) 24 26%
zenét hallgat CD-r6l1 2 2%
zenét hallgat bakelit lemezrél 0 0%
zenét hallgat magnokazettardl 0 0%
hangoskonyvet hallgat 0 0%
filmet néz DVD-r6l 0 0%
filmet néz videorol 0 0%
tajékoztato szolgaltatasunkat veszi igénybe (konkrét kérdésre keresi a valaszt a o
konyvtarban) 19 21%
internetezik a konyvtar szamitogépein 13 14%
elektronikus katalogusunkban (OPAC) keres a konyvtar szamitogépein 5 5%
szamitogépes adatbazisokat hasznal a konyvtar szamitogépein 2 2%
szovegszerkeszt6t hasznal a konyvtar szamitogépein 3 3%
sajat laptopot, netbookot hasznal a kényvtar WIFI-jén 1 1%
fénymasol 19 21%
nyomtat 8 9%
szkennelést kér 8 9%
spiraloztat 1 1%
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faxot kiild

a nagyito olvasogépet hasznalja helyben olvasashoz

hazi hang- és képfelvételeit digitalizaltatja a kdnyvtarban

sajat eszkozrol (telefon, fényképez6gép, pendrive) mas eszkdzre vagy formatumra masol
rendezvényeken vesz részt a kdnyvtarban

Egyéb

Elégedett-e On kényvtarunk szamitégépes tanfolyamaival?

‘—Ixu—riil k valass [7]

Kérjiik valasszon a listabol! 7 8%
igen 11 12%
nem 1 1%

még nem vettem részt a konyvtar szamitégépes tanfolyaman 73 79%

Ha az el6z6 kérdésre "nem" volt a valasz, kérjlik indokolja meg

Mashol korabban mar végeztem ilyen iranyu tanfolyamot.
Elégedett vagyok a szamitogépes tudasommal.

Téavol lakom.

Nem hallottam a lehet8ségekrél.

Itthon van szakember

Nem fértem be..

Tudom hasznalni a szamitogépet

ECDL vizsgéaval rendelkezem, munkdmhoz rendszeresen hasznalom a szamitégépet.

2 2%
1 1%
3 3%
1 1%
28 30%
4 4%

Egyrészt még nem is hallottam réla eddig. Masrészt elég elfoglalt vagyok mostanaban és nem is lenne ra

idém, emellett meg vagyok elégedve a szamitégépes ismereteimmel, ne érzem Ugy, hogy tovabbképzésre

lenne sziikségem. De mindenképpen hasznosnak tartom, hogy akik igénylik azoknak van lehet6sége ra,

hisz napjainkban az informatika egyre fontosabba valik.

Van szamitégépes végzettségem.
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Munkahelyi és 6nképzéssel viszanylag magas szint(i szamitégépes ismeretekkel rendelkezem.
A végzettségem miatt nem kell tanfolyamot végezni.

Békéscsabai lakos vagyok.

mashol jartam tanfolyamra

Szerintem remek felhasznal6i szint(i ismereteim vannak ezzel kapcsolatban, nem érzem szilkségét ennek.

(De nagynéném még évekkel ezelbtt részt vett egy ilyen tanfolyamon, és elégedett volt vele.)
Szamitogépes végzettségem van, s nincs szilkségem ra.

Specidlis, vakok és gyengénlatok részére szervezett tanfolyamon veszek részt Békéscsaban

Az On véleménye szerint milyen szolgaltatasok hianyoznak a konyvtarunkbol?
Sokféle szolgaltatas van, nekem elég az, ami van, mert konyveket kdlcsonzok ki vagy helyben
olvasok.

Szerintem messze a klasszikus kényvtari szolgaltatasokon feliil vallal és teljesit a kényvtar. Munkatarsai
pedig szakértelemmel, lelkesen, nyitottan az Ujra dolgoznak.

Népszava c. Ujsag..
Kevés Gj konyv.

Szerintem sok csoportos foglalkozasra lenne szilkség, de ehhez a célcsoportok partnerséges, a foglalkozas
finanszirozasa, tér és id6 is kellenne. Jelenlegi tarsadalmi kérilmények és negativ tendsanciak mellett egy
konyvtar léte is nagy eredmény.

Sokrétl, nem hidnyzik semmi
Lehetne Gjra kényves blogos talalkozé.
"a sz6ke n6 és a pizza"

Megfelel6nek tartom a szolgéaltatasok mennyiségét és milyenségét.
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Kérjiik jelélje meg, ha a lent felsorolt problémak koziil valamelyik korlatozza Ont a kényvtar
hasznalataban

latasi
hallasi
fizikalis
tanulasi

Egyéb

Igénybe venné-e On az alabbi szolgaltatasok hazhoz szallitasat?

igen, kinyvek kal...
igen, napilapok, ...
igen, zenei CD-k ...
igen, hangoskanyv...
igen, DVD-k és vi...

igen, a CO-kés h..

nem
0 11 22 33 44 55
igen, konyvek kolcsonzését 19 21%
igen, napilapok, magazinok, és folyo6iratok kolcsonzését 5 5%
igen, zenei CD-k kélcsonzését 3 3%
igen, hangoskonyvek kodlcsénzését 0 0%
igen, DVD-k és videofilmek kdlcsonzését 7 8%
igen, a CD-k és hangoskonyvek lejatszasahoz sziikséges eszkdzok kolcsonzését 2 2%
nem 53 58%

Kényvtarunk szombatonként 9-t6l 17 6raig tart nyitva. Elfogadhaté lenne-e az On szamara, ha a jévében
szombatonként az alabbiak szerint tartanank nyitva?

B9-141 13 draig
13 Gratal 17 draig
maradjon a jelenl...

0 8 16 24 32 40
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9-t6l 13 oraig 36 39%
13 oratol 17 éraig 13 14%
maradjon a jelenlegi nyitva tartas 40 43%

Kérjlik, irja le észrevételeit, javaslatait, hogy ezzel is segitse jovébeni munkankat, melynek
legfontosabb célja, a hasznal6i igények mindségi kiszolgalasa! Kdoszonjik!

Nyitva tartasaval gyakran korlatozza a latogatasi id6t. P1, hétvégén lehetne mindkét nap
hosszabban nyitva, ui. akkor érek ra.

Nagyon jél csindljatok, nem kisérletezném ezen felilli 6tletekkel.

Minden j6, ahogy van, talan csak a j6 dolgokat lehetne még fokozni, példaul még tébb érdekes (f6leg
irodalmi) rendezvényt lehetne szerveni, illetve ezeket nagyobb kérben kellene hirdetni, hogy még tébben

megismerjék, milyen jé hely is ez a kdnyvtar.

Teljesen elégedett vagyok a szolgéaltatasokkal és az ott dolgozdk szakértelmével, segitségnyujtasaval!
Szeretek ebbe a kdnyvtarba jarni, annak ellenére is, hogy nem Oroshazan lakok!

Nagyon elégedett vagyok a konyvtarban dolgozokkal és a az igénybe vehet6 szolgaltatasokkal is. Evek 6ta
rendszeres latogat6 vagyok és ez a jov6ben is igy fog maradni.

A szombati nyitva tartas igy jo, ahogy van. Aki délel6tt piacra, bevasarolni megy, egyuttal a kdnyvtari
koélcsdnzést is lebonyolithatja. Délutan pedig a hét végére hazalatogat6 diakoknak fontos, hogy
hozzéajussanak a keresett szakirodalomhoz - ami a tanulményaik szinhelyén esetleg csak 1-2 példanyban

van meg, ezért nehéz hozzaférni.
A konyvtar altal szervezett programok ne (tkdézzenek mas, a varosban tartott programokkal.

Mivel nem Oroshazan dolgozom, altalaban csak hétvégeken tudok kélcsdénézni, ezért is nagyon kedvez6
szamomra a 9-17 éraig tarté szombati nyitva tartas. Mivel rendszeresen kolcsénzok a kdnyvtarbdl,
szeretném ha ez valtozatlan maradna. (Ha mégis réviditenének, Ugy inkabb a délutani nyitva tartds lenne a

kedvez6bb szamomra.)
Utikényvek esetleg nagyobb szamban &lljanak rendelkezésre

Egy baratném levelét idézném, mar Ugyis szerettem volna valahogy eljuttatni: "...Sokszor eszembe jutsz,
mert Te nem is gondolnad, milyen jot tettél veliink, hogy annak idején elhivtal a kényvtari zenés
foglalkozasra. akkor nem, de egy kicsit kés6bb uis beirattam (gyermek neve)-t a gy.kényvtarba. Es hat, az
vmi fantasztikus. Nem tudom, neki tetszik jobban, vagy nekem. Széval, ezért gondolok Rad sokszor halas

szivvel." :0)
Puhabb foteleket és székeket NAAGY drommel vennénk..60.. tlnénk!
A munkatarsak nagyszer(ek, a lehetéségek erésen objektivek, pozitiv valtozasokra nem latok esélyt.

Nagyon meg vagyok elégedve a kényvtarosok munkajaval, segitbkészek, aranyosak, kedvesek. Tetszik a
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koényvtar belsé helyiségeinek elosztasa, az olvaséterem nyugodtsaga, ahol az olvasénak lehetésége van
egy kicsit megpihenni, a mindennapok rohanasabdl kikapcsolni, belefeledkezni az olvasasba. A konyvtar
dolgozoinak k6szonhetéen /palydzatok megnyerésével/ lehetéség nyilt olyan programokon részt vennem
ahol nagyon jél éreztem magam, csaladias hangulat keretében /stitemény, tea kiséretében/ tudhattunk meg
tébbet arrdl, hogyan legytink "kiralyné helyett kirdlyn6k" Tovabbi, sikerekben gazdag, j6 munkat kivanok

minden dolgozdénak!
minden ok, kifejezetten segitékészek a konyvtarosok, féleg a filk :)

Elégedett vagyok a kényvtarral! Kilon kiemelném az ott dolgozok szaktudasat, udvarias segitbkészsegét.
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