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1. El6zmények

2018. junius 1. és junius 30. kozott hasznaldi elégedettségi kérddiv kitoltésére kértUk a konyvtar
olvaséit. A kérddiv kitoltésére csak papiralapon volt lehetdség, azt szerettik volna, ha valéban csak
olyanok vélaszolnak a kérdésekre, akik aktivan hasznaljdk a konyvtar egy vagy tobb szolgéltatasat.
Lehetéséget biztositottunk a helyben kitoltésre, illetve arra is, hogy valaki hazavigye, és a megadott
hatéaridéig visszahozza a kitoltott kérdéivet a konyvtarba.

2011-ben készitettink utoljara hasonlé, atfogd jellegl hasznéldi elégedettségi felmérést, igy a mostani
értékelés elkészitésekor lehetéségunk volt a 2011-es eredményekkel torténd Gsszehasonlitasra is (a
korabbi évek elégedettségi kérdéiveinek eredményei a honlapunkrél télthetdk le'). 2011-ben kilén
készitettUnk internetes és papir alapy felmérést, kilon a felnétt és kilon a gyermekkonyvtarnak, az
osszehasonlitdsok sordn a felnétt konyvtar papir alapu felmérésének eredményeit vettik alapul.
Torekedtunk ra, hogy kérdéseink a 2011-es kérdéiv kérdéseihez hasonldak, lehetéleg ugyanazok
legyenek, de néhény Uj kérdést is feltettink hasznaldinknak.

2. A kérddiv

A kérdoiv téjékoztatd szovege a kovetkezd volt:
,Kedves Konyvtarhasznalonk!

Jelen kérdéivinkén keresztul arra szeretnénk vélaszt kapni hogy On mennyire ismeri és veszi
igénybe konyvtarunk szolgaltatasait, mennyire elégedett azokkal. Tesszuk ezt annak érdekében,
hogy minél szinvonalasabb szolgaltatasokkal alljunk az Ondk rendelkezésére.

Kérjuk - lehetéleg - minden kérdésre vélaszoljon, és a kitltétt kérddivet tegye a kihelyezett
dobozba, vagy adja oda a konyvtdrosnak. A vélaszadds megkdnnyitése érdekében felkinalunk
néhany valaszlehetdséget. A felmérés eredményérdl a honlapunkon fogjuk tajékoztatni Ondket.

A kérddiv kitéltése legfeliebb 15 percet vesz igénybe. A valaszadas énkéntes, névtelen, a kérddiv
2018, junius 30-ig lesz elérhetd.

Segitségét elbre is koszonjuk, tovabbra is szeretettel varjuk kényvtarunkba!”

A junius 30-i hatéridbig 66 kérddivet toltottek ki a l&togatdink. Ez elsére rendkivil alacsony szdmnak
tOnik, kilonésen ahhoz viszonyitva, hogy 2018 juniusdban csak dokumentumkaélcsonzésben, integréalt
konyvtari rendszerinkben regisztraltunk tobb mint 1000 hasznélét, ezen kivil ekkor voltak az Unnepi
konyvhét programijai is. Masrészt természetesen az 1000 kolcsonzé kozott bizonyéra van, aki tobbszor
is kolcsonzott az adott idészakban, illetve koztuk vannak a gyermekkonyvtar hasznaléi is, akiket ezittal
nem kértink fel a kérdéiv kitoltésére. 2011-ben - amikor két hénapon &t, oktéberben és novemberben
lehetett valaszolni a kérdésekre - 74 kitoltott kérddivet kaptunk vissza.

Elsé kérdésunk a konyvtarhasznalé életkorara vonatkozott.

Az on életkora:

65 felett 20
55-65 7
30-54 24

1 http://www.justhvk.hu/blog/?page id=10900

2

Justh Zsigmond Vérosi Kényvtar - Ahol az olvasé terem(t)


http://www.justhvk.hu/blog/?page_id=10900

18-29 15
14-17 0
14 alatt 0

Az on életkora

@ 65 felett
® 5565
30-54
15(22.7%) ® 1829
20 (30.3%)

7 (10.6%)
24(36.4%)

A legfiatalabb kitolténk 18, a legidésebb 79 éves volt. Az eredménybdl lathatd, hogy a kulonbozd
korosztalyok hasonlé arédnyban képviseltették magukat a kitoltdk kozott. Ez a felmérés értékelését
tekintve mindenképpen pozitivum, hiszen minden korosztaly elmondta, elmondhatta a véleményét a
konyvtarrol.

Az 6n neme:
férfi 1
nd 55

A nék 83%-os tébbsége nem meglepetés a szamunkra, hiszen a konyvtarhasznaloéink, sét altaldban a
konyvet olvasé emberek kozott is hasonld az ardny. Nem volt ez méasként 2011-ben sem, csak a
kulonbség volt kisebb: akkor a feln6tt konyvtér papir alapu kérddivét 51 né és 23 férfi toltotte ki.

Az On neme
@ férfi

® né
11 (16.7%)

———férii [23]

—Keérjik valass [0]

55 (83.3%)

nd [21]——

2018. 201.

A legmagasabb iskolai végzettsége (kérjik, csak egy valaszt jeléljén be)

8 altaldnosnal
kevesebb 0

8 altalénos 3
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kozépiskola 38

féiskola, egyetem 25

Szinte ugyanilyen volt az iskolai végzettségek aranya 2011-ben is, nagy tobbségben a kozépfoku
végzettségU olvasdkkal.

A legmagasabb iskolai végzettsége (kérjlk, csak egy valaszt
jeloljon be)

25 (37.9%)

—— fdiskola, eg [24]

38 (57.6%)

kizépiskola [40] —

2018. 201.

Kérjuk, jelélie meg mindazt, ami Onre érvényes (t6bb valasz is lehetséges)

altalanos iskolai tanulé 1
kozépiskolai tanuld 3
nappali  tagozatos hallgaté  egyetemen,
féiskolan 5
féfoglalkozasu alkalmazott 27
részmunkaidds alkalmazott 1
véllalkozo, 6nalld 4
nyugdijas 25
haztartasbeli 1
gyesen, gyeden van 4
tartésan beteg, rokkant nyugdijas 1
Egyéb:

foiskolai hallgatd 1

hallgaté egyetemen 1

munka mellett tanulok féiskolan 1

Itt is érdekes lehet 6sszehasonlitani a kapott eredményeket a 2011-es eredményekkel. Amint a lenti
diagramokbdl lathatd, az ardnyok a nyugdijasok szdmanak novekedésével valtoztak ugyan, de
hasonléak maradtak: a nyugdijasok mellett jellemzéen féfoglalkozasy alkalmazottak toltotték ki
elégedettségi kérdsivinket. Erdekesség, hogy mig 2011-ben a harmadik helyen a munkanélkiliek
voltak, 2018-ban mar egy munkanélkili sem volt a kitolték kozott. Az eredményeket elemezve még
egy gondolat felmerdlt bennink: taldn ha nem juniusban lett volna a felmérés, tobb didk is kitoltotte
volna a kérdadivet.
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Kériiik, jeldlje meg mindazt, ami Onre érvényes (tobb vélasz is altalanos iskolai...

lehetséges)
kozépiskolai tanuld

4ltalénos iskolai tanuld
nappali tagozatos...
kiizépiskolai tanuld

nappali tagozatos hallgaté PhD hallgato
egyetemen, fdiskolan

féfoglalkozasi alkalmazott fotoglalkozas al...

részmunkaidds alkalmazott részmunkaidés alk. .

vallalkoz, onéllo vallalkozs, Bnalld

nyugdijas
nyugdijas
haztartasbeli
munkanélkiili
gyesen, gyeden van
tartésan beteg, rokkant nyugdijas haztartasbeli
Egyéb gyesen, gyeden van
féiskolai hallgatd
tartdsan beteg, r...

hallgaté egyetemen
nem magyar allamp...
munka mellett tanulek faiskolan

Egyéb

0 5 10 15 20 25 30

2018. 20M.

On miéta tagja a kdnyvtarunknak?

most vagyok itt elészor |0

kevesebb, mint  egy

hénapja 0
1-12 hénapja 4
1-2 éve 5
3-5 éve 9
5 évnél régebben 47

Zommel torzsolvasok toltotték tehat ki a kérdbivet, olyanok, akik 6t évnél is régebben tagjai a
konyvtarnak. Az aranyok itt is nagyon hasonléak a 2011-es felmérésben tapasztaltakhoz.

On miéta tagja a kdnyvtarunknak?

® 1-12hénapja
® 1-2éve

® 3-5éve

@ 5 éwmnélrégebben

5 éwnél rége [45] ——
— nem vagyok ta [3]

Kérjlk valass [0]
kevesebb, min [0]
1-12 hénapja [5]

1.2 éve [5]

3.5 éve [15]

2018. 201.

Milyen gyakran keresi fel kényvtarunkat? (kérjik, csak egy valaszt jel6ljon be)

naponta 1

hetente tobbszor 5
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hetente 5
kéthetente 8
havonta 35
negyedévente 1
alkalomszerGen 10

Amint az a lenti diagramokon lathaté, az aranyok alig valtoztak az elmult hét esztendében: a legtébben
csak havonta egy alkalommal jonnek konyvtarba. Ez azt is jelenti, hogy talan hasznos lett volna kicsit
hosszabb ideig lehetéséget adni a kérddiv kitoltésére, hiszen sokan vitték haza a kérddiveket, de
kevesebben hozték vissza kitoltve.

Milyen gyakran keresi fel kdnyvtarunkat?

@ naponta
@ hetente tobbszor
10 (15.4%) 5(7.7%) hetente
- @ kthetente
@ havonta
@ negyedévente

8(123%) @ alkalomszeriien

havonta [36] ——;

negyedévente [8]
b— folavente [3]
e o rithaky ]
I dlass
1]

kéthetente [13]

2018. 201.

Milyen célbdl veszi igénybe kdnyvtarunk szolgaltatasait (Tobb lehetéséget is valaszthat!)

tanulashoz 20
a munkémhoz 7
mUvelédéshez, onképzéshez 35
a hobbimhoz 22
szérakozas 49
talédlkozom valakivel a konyvtarban 3
rendezvényen veszek részt M
nem veszem igénybe a konyvtar szolgaltatasait 0
Egyéb:
+ Lélek vitamin klub 1
Nagyon szeretek ide jarni, nagyon kedvesek, kikapcsoldédom. 1
nem a konyvtar altal szervezett, hanem maés csoport koényvtarban tartott
rendezvényén veszek részt 1
vided kazettdk és zenehallgatas céljabol 1

A legtobben a szérakozést, mivel6dést-onképzést, tanulast, valamint a hobbit jelolték meg fé okaként
a konyvtarlatogatasnak. Nagyon érdekes, hogy itt is mennyire hasonlé a 2011-es és a 2018-as diagram
ebben a kérdésben. Ilyen értelemben tehat a konyvtarhasznaldk ugyanolyan okokbdl latogatjdk a
konyvtarat most is, mint 2011-ben.
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Milyen célbél veszi igénybe konyvtarunk szolgaltatdsait (Tobb

lehetéséget is valaszthat!)

tanuldshoz

amunkamhoz

miivelddéshez, tnképzéshez

a hobbimhoz

szorakozas

taldlkozom valakivel a kényvtarban [}
rendezvényen veszek részt

nem veszem igénybe a kényvtar szolgahatasait
Egyeb:

+ Lélek vitamin klub

Nagyon szeretek ide jami, nagyon kedvesek,
kikapcsolddom

nem a kényvtar altal szervezett, hanem mas csoport
kényvtarban tartott rendezvényén veszek részt

vided kazettdk és zenehallgatas céljabal

0 10 20

2018.

40 50

tanulashoz

a munkamhoz

mivelddéshez, dnk...

a hobbimhoz

szorakozas
talalkozom valaki... I

rendezvényen vesz...

nem veszem igényb...|
Egyébl
0 10 20 30 40 50

2011

Ismeri-e, és milyen gyakran hasznélja a konyvtarunk honlapjat?

naponta 2
hetente tobbszor |2
hetente 5
havonta 6
ritkdbban 25
nem ismerem 25

A kitolték nagy tobbsége nem ismeri, vagy csak nagyon ritkan hasznélja a honlapunkat. Ezt igazolja a
honlap statisztikaja is: csak akkor kattintanak a honlapra, ha érdekes hirt ajanlunk a Facebook-on (pl.
Konyvelhagyd nap, zenei interjuk, mesemondé verseny eredmények). Az is feltételezésink, hogy az
idésebb korosztadly még mindig nem hasznéalja rendszeresen az internetet, inkdbb szérélapokbdl,
Ujsagokbdl tajékozddik, személyesen érdeklédik. Mint lathatd, a 2011-es és 2018-as vélaszok aranyai

meglepben hasonlitanak.

Ismeri-e, és milyen gyakran hasznalja a konyvtarunk honlapjat?

2018.

naponta

hetente tébbszir
hetente

havonta
ritkabban

nem ismerem

7

——nem ismerem [35]

naporita [0]

hetente tdbbs [1]

hetente [3]
*— havonta [8]

ZQ Kérjik valass [0]

ritkabban [26] ———

201.
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Mit hasznal a honlapon? (Tébb valasz is lehetséges!)

bongészik az informéaciok kozott 16
a konyvtar elektronikus kataloguséban keres 22
programot keres 5
a rendezvények fotoit nézi 8
podcast 1
a konyvtar munkatérsainak elérhetéségét keresi 1

kikolcsonzott konyvet hosszabbit, konyvre eléjegyzést
kér 6

Egyéb:

a nyitvatartast ellenérzom

nem

nem hasznalom a honlapot

nincs gépem

programot keres

semmit

_— e LR R R R -

személyesen intézem az Ugyeket

Orvendetes, hogy a kitolték szdmahoz viszonyitva viszonylag sokan hasznaljadk az OPAC-ot, azaz a
konyvtarunk elektronikus katalégusat. Ezen a téren tortént is elmozdulds a 2011-es felméréshez
képest, hiszen immar az elektronikus kataldogus hozza a legtobb érdeklé6dét a honlapra, ezt koveti a
bongészés az informacidk kozott, majd a rendezvényeken készult fotdink.

Mit haszndl a honlapon? (Tobb vélasz is lehetséges!)

bongészik az info...

a kinyvtar elektr..

programot keres -
a rendezvények fo... _

kik8lcsonzott kbnyve

a podeastot hallg...

chat a kényvtarossal

a kdnyvtar munkat...

Egyeb .
0 4 8 12 16 20 24

2018. 20M.

személ

Honnan szerez tudomast a kdnyvtarban térténd valtozasokrél, eseményekrél, rendezvényekrél? (Tobb
vélasz is lehetséges!)

személyesen a konyvtarosoktol 47

postai Uton kapott nyomtatott meghivobél |3

e-mailben kapott meghivobol 23
a konyvtar honlapjarél 12
Ujséagbol 10
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helyi hirportalrol 4
helyi TV adasabdl 2
ismerdstdl; csaladdtagtol 4
plakatrol 18
Egyéb:
Facebook 1
nincs idém 1
nincs idém ra 1
sokfeldl 1

A 2011-es felméréshez képest Uj kérdésinknél sajnos az ajanlott opcidkbdl kimaradt a Facebook.. Az
azonban igy is megéallapithaté, hogy nagyon fontos a személyes kommunikéacio, Jelentés az email és a
plakdt megjelolés is, ugyanakkor nagyon kérdéses a nyomtatott meghivd eredményessége.
Természetesen ebbdl a kérd6ivbél ezt hatarozottan nem lehet megitélni, hiszen nem tudjuk, ki az a
kitoltdk kozul, aki egyéltalan szokott kapni télunk rendszeresen nyomtatott meghivot.

Honnan szerez tudomast a konyvtarban torténé valtozasokrol,
eseményekrél, rendezvényekrdl? (Tobb vélasz is lehetséges!)

személyesen a kinyvtarosoktdl

postai aton ka

Melyik kézésségi oldalunkat hasznélja/olvassa rendszeresen?

Oroshézi Multidézé (Tumblr) 9
Facebook 27
Twitter 1
Google Plus 0
Instagram 1
Egyéb:
egyiket sem 1
mail posta 1
nem 2
nem hasznalom 2
nem olvasom ezeket az oldalakat|1
nincs gépem 1
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semmit |1 |

Ez is Uj kérdés a 2011-es kérdbivhez képest. Megerésiti azoknak az elégedettségi kérddiveknek az
eredményeit, melyeket év kdzben, egy-eqy rendezvény utan toltettink ki a program latogatéival: a
Twitter- és Google Plus-oldalaink kozel sem olyan latogatottak, mint a Facebook. De mivel ezek
tartalommal valdé megtoltése a gyakorlatban semmilyen idéveszteséggel nem jar, - tébbnyire a
Facebook tartalmat osztjuk meg mésolas/beillesztéssel a tobbi kozosségi oldalon - nem szikségszer(
a fibkok megsziuntetése, inkdbb a népszerUsitésukre kell jobban fékuszalni. Az Oroshazi Multidézé
bizonyos értelemben kildg a sorbdl, hiszen bar a Tumblr valéban kdzdsségi oldal, mi ezt csak korabeli
oroshazi cikkek megosztasara hasznaljuk.

Melyik kozosségi oldalunkat hasznalja/olvassa rendszeresen?

nem
nerm hasznalom

nem olvasom ezeket a

Ha On kényvtarunk tagja, mennyire elégedett... ? (Kérjik, soronként csak egy rubrikat jelsljon!)

3
S 4 Kbézepese nem
Nagyon [Inkabb P Ink&bb
elégedett |elégedett n elégedetlen tudom
elégedett
On mennyire elégedett a kényvtar 62 4 0 0 0
varoson beluli elhelyezkedésével?
On mennyire elégedett a kényvtar
épuletének kulso allapotaval? e ¢ 0 0 0
On mennyire elégedett a kényvtar
épuletének belso allapotaval? = 2 0 0 0
On mennyire elégedett az épiletbe
valé akadalymentes bejutéssal, 53 3 5 0 8

valamint az  épuUleten  beldli
akadalymentes kozlekedéssel?

On mennyire elégedett a kényvtar
belsé tereiben valé akadalymentes|50 9 0 0 7
kozlekedéssel?

On mennyire elégedett az eligazitd

tablakkal, feliratokkal és jelekkel? |20 8 0 0 5

On mennyire elégedett a konyvtar

belsd tereinek elrendezésével? 55 10 1 O 0

On mennyire  elégedett  a

nyitvatartasi idével? & & 0 0 0

On  mennyire  elégedett  a|64 2 0 0 0
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konyvtarosok segitokészségével?

On mennyire elégedett a

konyvtarosok szakértelmével? &l 2 0

On ‘mennyire e,legedett al51 3 12

konyvtarkozi kolcsonzéssel?

Or} ~ mennyire Ql?g?dett alig 3 45

szamitogépek mennyiségével?

On  menmyie = cégedett  alg |3 7

szamitogépek mindségével?

On mennyire elégedett a varakozasi 46 6 14

idével?

On  mennyire  elégedett a

szépirodalmi konyvek kinalataval? 4e 2 .

On  mennyire  elégedett a

szakkonyvek kinalataval? ed & e

On mennyire elégedett az Ujsagok

és folydiratok véalasztékaval? == S 28

On mennyire elégedett a hang és

videotar valasztékaval (CD, DVD,|9 5 51

videofilm, hangos konyv)?

On , mer.myiie. ,elegedett az| 54 16 29

olvasoétermi gyUjteménnyel?

On _ mennyire ?legedett alig 2 41

helytorténeti gyUjteménnyel?

On mennyire elégedett az igénybe

vehet6 szamitégépes|15 2 49

szolgéltatasokkal?

On mennyire elégedett a

gyermekkonyvtar szolgaltatasaival? 28 2 =

On  mennyire  elégedett az

olvasotermi Uléhelyek szamaval és|38 4 23

mindségével?

On mennyire gleggdett a helyben 39 3 o4

olvaséas korulményeivel?

On mennyire elégedett a sajat

szamitdgép hasznélatéanak |21 2 43

lehetéségével?

On  mennyire elégedett egyéb

te,chnlkz,al , szolgaltatasamkk}al 27 1 27

(fénymaésolas, szkennelés,

nyomtatas, iratf(zés, laminélas)?

On ~ mennyire elégedett 349 0 17

szolgéltatasok araval?

On mennyire elégedett a konyvtar 25 6 o5

rendezvényeivel?

On mennyire elegesﬂett a konyvtéar 20 v o8

honlapjanak tartalméval?

On mennyire elégedett a honlap|24 8 33
11
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kulsé megjelenésével?

On mennyire elégedett sajat hang-

és képfelvételei konyvtari

AP N .12 3 0 0
digitalizalasdnak mindségével és

araval?

On mennyire elégedett

Osszességében véve  mennyire 4 0 0 0

elégedett On??

On mennyire elégedett a kényvtar varoson beliili
elhelyezkedésével?

a0
60

Mem tudom, nem ha...
40

Nagyon elégedett

20 Elégedett

4 Inkabb elégedetien

] 0 0
0 .
5 - Nagyon 4 - Inkabb 3 - Kbizepesen 2 - Inkabb nem tudom Elegedetlen
elégedett elégedett elégedett elégedetlen
0 12 24 38 43 60
2018. 20M.

On mennyire elégedett a konyvtar épiiletének kiils allapotaval?

60
40
Nem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
20

Elégedett

Inkébb elégedetien
0 0 0
0 .
5 - Magyon 4 - Inkdbh 3 - Kiizepesen 2 - Inkdbb nem tudom Elégedetlen
elégedett elégedett elégedett elégedetlen I
o 12 24 36 48

On mennyire elégedett a kdnyvtar épiiletének belsé allapotaval?

60
40
Nem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
20
Elégedett
Inkabb elégedetien
0 0 0
0 : ; - Elégedetlen
5- Nagyon 4-Inkabb 3- Kozepesen 2 - Inkabb nem tudom ege
elégedett elégedett elégedett elégedetlen }
] 11 22 33 44 55
2018. 20M.
12
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On mennyire elégedett az épiiletbe valé akadalymentes
bejutassal, valamint az épiileten belili akadalymentes kozleke...

60

40

20

5 - Nagyen 4 - Inkabb 3 - Kbzepesen
elégedett elégedett elégedett

2 - Inkabb
elégedetlen

nem tudom

On mennyire elégedett a kényvtar belsé tereiben valé

akadalymentes kozlekedéssel?
50

40
30

20

0

0

Bl

5 - Nagyon 4 - Inkabb 3 - Kbizepesen
elégedett elégedett elégedett

2 - Inkabb
elégedetlen

nem tudom

On mennyire elégedett az eligazité tablakkal, feliratokkal és

jelekkel?
60

40

20

0

0

2
L .

5 - Magyon 4 - Inkdbb 3 - Kbzepesen
elégedett elégedett elégedett

2 - Inkabb
elégedetlen

nerm tudom

13

Nem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
Elégedett

Inkébb elégedetien

Elégedetlen

0 12 24 36 48 60

20M1.

Mem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetien

Elégedetlen

0 11 22 33 44 55 g8

20M.

Mem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetien

Elégedetlen

0 10 20 30 40 50

20M.
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On mennyire elégedett a kényvtar belsé tereinek
elrendezésével?

60

40

20

1 [i] [i]
5 - Nagyen 4 - Inkabb 3 - Kbzepesen 2 - Inkdbb nem tudom
elégedett elégedett elégedett elégedetlen
On mennyire elégedett a nyitvatartési idével?
60
40
20
] 0 0
0
5 - Nagyon 4 - Inkabb 3 - Kbizepesen 2 - Inkabb nem tudom
elégedett elégedett elégedett elégedetlen

On mennyire elégedett a konyvtarosok segitékészségével?

a0
60
40
20
? 0 0 0
0
5 - Magyon 4 - Inkabb 3 - Kbzepesen 2 - Inkabb nerm tudom
elégedett elégedett elégedett elégedetlen

Nem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
Elégedett

Inkébb elégedetien

Elégedetlen

] 11 2z 33 44 55
20M.
Mem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
Elégedett
Inkabb elégedetien
Elégedetlen
0 9 18 27 36 45
201.
Mem tudom, nem ha...
——
Elégedett
Inkabb elégedetien
Elégedetlen
o 14 28 42 56 70 84

20M.
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On mennyire elégedett a kényvtarosok szakértelmével?
a0

60

40

F

20
0 0 0
5 - Nagyon 4 - Inkabb 3 - Kizepesen 2 - Inkabb nem tudom
elégedett elégedett elégedett elégedetlen

On mennyire elégedett a kényvtarkézi kélcsonzéssel?
60

40

20

=1
Eu

] 0
5 - Magyon 4 - Inkabb 3 - Kbizepesen 2 - Inkabb nem tudom
elégedett elégedett elégedett elégedetlen

On mennyire elégedett a szamitégépek mennyiségével?
50

30

0 0
5 - Magyon 4 - Inkabb 3 - Kbzepesen 2 - Inkabb nerm tudom
elégedett elégedett elégedett elégedetlen

15

Nem tudom, nem ha... I
——
Elégedetll
Inkébb elégedetien
Elégedetlen
0 13 26 39 52 65 78

20M1.

Mem tudom, nem ha... .
m——
Elégedett .

[ Inkabb elégedetien I

Elégedetlen

0 10 20 30 40 50 60

20M.

Mem tudom, nem ha...

Nagyon elégedett
Elégedett
Inkabb elégedetlen

Elégedetlen

0 6 12 18 24 30 36

20M.
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On mennyire elégedett a szamitégépek minéségével?

50
40
30
20
10
0 0
5 - Nagyon 4 - Inkabb 3 - Kizepesen 2 - Inkabb
elégedett elégedett elégedett elégedetlen

On mennyire elégedett a vérakozasi idével?
50

40
30
20
10
] 0
0
5 - Magyon 4 - Inkabb 3 - Kbizepesen 2 - Inkabb
elégedett elégedett elégedett elégedetlen

Nem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
Elégedett

Inkébb elégedetien

Elégedetlen

nem tudom

0 14 21 28 35

7
20M1.

Mem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetien

nem tudom Elégedetlen

20M.

On mennyire elégedett a szépirodalmi kényvek kinalataval?

50
40
30
20
10
2
0
0
5 - Magyon 4 - Inkabb 3 - Kbzepesen 2 - Inkabb
elégedett elégedett elégedett elégedetlen

Mem tudom, nem ha...

Nagyon elégedett
Elégedett
Inkabb elégedetien
nem tudom Elégedetlen
0 8 16 24 32 40
201.
16
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On mennyire elégedett a szakk6nyvek kinalataval?

30

20

0

2 - Inkabb

5 - Nagyen 4 - Inkabb 3 - Kbzepesen .
elégedetlen

elégedett elégedett elégedett

2018.

On mennyire elégedett az Ujsagok és folydiratok vélasztékéval?

30

20

0

5 - Magyon 4 - Inkabb
elégedett elégedett elégedett

2018.

2 - Inkdbb

3 - Kizepesen .
elégedetlen

On mennyire elégedett a hang és videétar vélasztékaval (CD,

DVD, videofilm, hangos konyv)?

60
40
20
0
5 - Magyon 4 - Inkabb 3 - Kbzepesen 2 - Inkabb
elégedett elégedett elégedett elégedetlen

2018.

nem tudom

nem tudom

nerm tudom

17

Nem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
Elégedett

Inkébb elégedetien

Elégedetlen

0 10 15 20 25

5
20M1.

Mem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetien

Elégedetlen

0 & 12 18 24 30

20M.

Mem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
Elégedett

Inkabb elégedetien

Elégedetlen

20M.
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On mennyire elégedett az olvasétermi gyiijteménnyel?

30

20

10

0
5- Na on 4 - Inkabb 3 - Kbzepesen
elege ett elégedett elégedett

Nem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
Elégedett
) Inkébb elégedetien
2 - Inkébb nem tudom Elégedetlen
elégedetlen
0 10 15 20 25 30

5
20M1.

On mennyire elégedett a helytdrténeti gytijteménnyel?

Mem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
Elégedett

) Inkabb elégedetien

.

50

40

30

20

) ]_-

0
5 - Magyon 4 - Inkabb 3 - Kbizepesen
elégedett elégedett elégedett

Elégedetlen

2 - Inkabb
elégedetlen

nem tudom

0 8 16 24 32 40 48

20M.

On mennyire elégedett az igénybe veheté szamitégépes

szolgéltatasokkal?
50

40
30

20

0

Mem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
Elégedett

) Inkabb elégedetien

E—

5 - Magyon 4 - Inkdbb 3 - Kbzepesen
elégedett elégedett elégedett

2 - Inkabb
elégedetlen

nem tudom Elégedetlen

20M.

18
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On mennyire elégedett a gyermekkonyvtar szolgéltatasaival?

40

30

20

0

=1 =]
Em

Mem tudom, nem ha...

.

4 - Inkabb
elégedett

5 - Nagyon

! 3 - Kizepesen
elégedett

elégedett

2018.

Nagyon elégedett

Elegedett

0 Inkabb elégedetlen
elzé-g Ichl(gt'IJgn nem tudom Elegedetlen

0 8 16 24 32 40

20M.

On mennyire elégedett az olvasétermi iilGhelyek szamaval és

mindségével?
40

30

20

1

o

.

Mem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
Elégedett

) Inkabb elégedetien

5 - Magyon 4 - Inkdbb 3 - Kiizepesen
elégedett elégedett elégedett

2 - Inkabb Elégedetlen

elégedetlen

nem tudom

o 7 14 21 28 35 42

201

On mennyire elégedett a helyben olvasés koriilményeivel?

40

30

20

0

e

_

Nem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
Elégedett

) Inkabb elégedetien

5 - Nagyen 4 - Inkabb 3 - Kbzepesen
elégedett elégedett elégedett

2 - Inkabb Elégedetlen

elégedetlen

nem tudom

o 16 24 32 40 48

8
2011

19
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On mennyire elégedett a sajat szamitégép hasznalatanak
lehetoségével?
50

40

a0 Nem tudom, nem ha...

20 Nagyon elégedett
Elégedett

10
5 Inkébb elégedetien

0

5- Na on 4-Inkabb 3- Kozepesen 2 - Inkabb nem tudom Elégedetlen
elege ett elégedett elégedett elégedetlen
0 9 18 27 3 45 54

On mennyire elégedett egyéb technikai szolgéltatasainkkal
(fénymasolas, szkennelés, nyomtatas, iratf(izés, laminélas)?

40

30
Mem tudom, nem ha...

20
Nagyon elégedett
10 Elegedett
1 Inkabb elégedetien

]
0 .
5- Na on 4 - Inkabb 3 - Kbizepesen 2 - Inkabb nem tudom Elégedetlen
elege ett elégedett elégedett elégedetlen

0 7 14 21 28 35 42

2018. 20M.

On mennyire elégedett a szolgéltatédsok araval?

50
40
30

Mem tudom, nem ha...

20 Magyon elégedett

Elégedett
10

Inkabb elégedetien

0 .
5 - Magyon 4 - Inkdbb 3 - Kbzepesen 2 - Inkdbb nerm tudom Elegedetlen
elégedett elégedett elégedett elégedetlen
o 7 14 21 28 35
2018. 20M.

20
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On mennyire elégedett a kényvtar rendezvényeivel?

40
30
20 Nem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
10 Elégedett
) Inkébb elégedetien
0 .
5- Na on 4-Inkabb 3- Kozepesen 2 - Inkabb nem tudom Elégedetlen
elege ett elégedett elégedett elégedetlen |
] 6 12 18 24 30
2018. 20M1.

On mennyire elégedett a kényvtar honlapjanak tartalmaval?

30
20
Mem tudom, nem ha...
. Nagyon elégedett
Elégedett
Inkabb elégedetien
0 Elégedetlen

5- Na on 4 - Inkabb 3 - Kbizepesen - Inkabb nem tudom
elege ett elégedett elégedett elegedetlen
0 7 14 21 28 35

On mennyire elégedett a honlap kiilsé megjelenésével?

40
30
20 Mem tudom, nem ha...
Nagyon elégedett
10 Elégedett
5 Inkabb elégedetien
0 .
5 - Magyon 4 - Inkdbb 3 - Kbzepesen 2 - Inkdbb nerm tudom Elegedetlen
elégedett elégedett elégedett elégedetlen
o 7 14 21 28 35
2018. 20M.
21
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On mennyire elégedett sajat hang- és képfelvételei konyvtari
digitalizalasénak mindségével és araval?

60

40
Mem tudom, nem ha...

Nagyon elégedett
20
Elégedett
- 3 Inkébb elégedetien
0 "

5 - Nagyon 4 - Inkdbb 3 - Kizepesen 2 - Inkabb nem tudom Elégedetlen

elégedett elégedett elégedett elégedetlen

] 11 22 33 44 55
2018. 20M.

Osszességében véve mennyire elégedett On?
a0

Mem tudom, nem ha... .

40

4 . R R Inkabb elégedetien
0 2
5 - Nagyon 4 - Inkabb 3 - Kiizepesen 2 - Inkdbb nem tudom Elegedetlen
elégedett elégedett elégedett elégedetlen
0 10 20 30 40 50

2011-ben tehat minden kérdésben hasonld, - hasonléan jé, elismeré - valaszokat kaptunk. A felvetett
konyvtari teriletekkel vagy nagyon elégedettek az olvasdink, vagy nem tudjék, mert nem ismerik az
adott szolgaltatast. Erdekes, hogy az eligazitd tablakkal, feliratokkal, jelekkel mar a kérdéiv kitsltésekor
is nagyon elégedettek voltak a hasznalok, pedig béven voltak ezen a terUleten hidnyossagaink,
amelyeket aztan 2018 6szén egy NKA palyazat segitségével tudtunk pétolni. Megnyugtatd és oromteli,
hogy a konyvtarosok munkajadhoz, hozzaallasdhoz szorosan kotheté kérdésekre egyértelmien pozitiv
visszacsatoldsokat kaptunk, Ugy, hogy senki sem vélasztotta a ,Nem tudom” opciét. A valaszaddk
kozul a szakkonyveknél, a folydiratoknal vagy a zenei konyvtar esetében sokan vélasztottdk a “nem
tudom” oszlopot, amibdl levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy talan jobban kellene ajanlanunk azokat is.
hasznaldinknak. 2011-hez képest jelentds valtozas tortént a konyvtarban a belsé terek elrendezését és
a nyitvatartasi idét illetéen. Mindenképp fontos visszaigazolas, hogy mindkét terUleten tovabb nétt a
nagyon elégedettek arénya.

Alapvetéen minden kérdésnél nagyon kedvezd a kép, de elgondolkodtats, hogy az “On mennyire
elégedett a konyvtarkozi kolcsonzéssel?” kérdésre 51-en azt vélaszoltdk, hogy ,nagyon”, mikdzben
nyilvanvald, hogy ennyien nem hasznaljk ezt a szolgaltatast. Az olvasétermi Uléhelyek minéségével
szintén jellemzdéen elégedettek voltak a kitolték, mikozben a szdbeli visszajelzések nem ezt igazoljak,
ezeket a székeket sokan tartjdk kényelmetlennek. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a kérdéivvel
véletlenUl sem akartak rosszat a konyvtarunknak a kitolték, igy az értékelés soran ezt a szimpatiat is
figyelembe kell vennunk.

22
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Ha a konyvtarba jon, akkor itt helyben

W
W

olvas

N
W

o az olvaséteremben (bongészik; olvas vagy kutat)

—_
—_

o sajtoterméket (napilapokat; magazinokat; folydiratokat)

zenét hallgat

o zenét (CD-rél)

o hangos konyvet

filmet néz

o DVD-rél

o videorél

szdmitbgépet hasznél

a konyvtar WIFI-jén keresztUl internetezik

tajékoztatd szolgaltatdsunkat veszi igénybe (konkrét kérdésre keresi a vélaszt
konyvtarban) 27

Helybenhasznélat esetén egyértelmden olvasni jonnek a valaszadok - legalabbis a kérddiv eredményei
szerint. Ezzel szemben tapasztalataink és sajat méréseink szerint a helybenhasznalatban lényegesen
hangsulyosabb szerepet kapnak a szamitdégéphasznalok és a WIFI-n keresztil internetezdk,. Ebbdl az
adatbdl Ugy tinik, hogy mivel a kérddiv kitoltésére elsésorban a kolcsonzépultnal kérttk meg a
konyvtarhasznaldkat, leginkabb a hagyomanyos konyvtéri szolgaltatasokat igénybe vevoket sikerUlt
megszoélitanunk.

Ha a konyvtarba jon, akkor itt helyben

az olvasoterem

sajtdterméket (napilap

[ 1 2 30 A
Altalaban mennyi idét tolt a konyvtarban?
csak beugrok 5 percre 5
15 perc alatt elintézek mindent 38

félérat vagy annél tobbet is itt vagyok |18

tobb mint eqy 6rat is eltoltok itt 2

egész délelétt vagy délutan itt vagyok |3

egész nap itt vagyok 0
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Ez ismét egy olyan kérdés, amely a 2011-es kérdéivinkben még nem szerepelt. Az eredmény igen
tanulsdgos: a valaszaddk tobb mint a fele legfeliebb 15 percet tolt a konyvtarban egy-egy
konyvtarhasznalat sorén. Kolcsonzés esetén az taldn még oromteli is bizonyos szempontbdl, hiszen
jelentheti azt, hogy az olvas6 a kivalasztott dokumentumokat gyorsan megtalélia (ami pedig
kovetkezhet az online katalégus elézetes hasznalatabdl és a konyvtaron beldli egyértelm( irdnyitd
tablak és feliratok kihelyezésébdl), és nem kell sokat varnia a koélcsonzépultnal sem. Ugyanakkor
felhivja a figyelmet arra a tényre is, hogy hosszabb idére kevesebben tlnek be a konyvtarba.

Altaldban mennyi id6t tolt a konyvtarban?

@ csak beugrok 5 percre

@ 15 perc alatt elintézek mindent
félorat vagy annal tobbet is itt vagyok

@ tobb mint egy orat is eltdhok itt

@ egész déleldtt vagy délutan itt vagyok

18 (27.3%)

38 (57.6%)

A nap melyik részében jar altaldban kényvtarba?

délelstt 10-12 6ra kozott |17
ebédidében 12-14  6ra
kozott 4
kora délutdn 14-16 o6ra
kozott 9
délutan 16-18 ora kozott |6
véltozd 28

Ezt a szintén U] kérdést azért tettuk fel, mert kivancsiak voltunk arra, van-e tudatossag, megszokas
abban, hogy a nap melyik részében jon a hasznalé a konyvtarba. A vélaszaddk tobb mint a fele
nyilatkozott Ugy, hogy van olyan idészaka a napnak, amikor szivesebben jon vagy tud jonni konyvtarba,
és itt jellemzdéen a délelétti id6szakot jelslték meg. Osszességében mégis azok vannak tébbségben,
akik kulonboz6 idépontokban latogatjak a konyvtarat.

A nap melyik részeben jar altalaban konyvtarba?

@ délelétt 10-12 Gra kozott

@ cbédidében 12-14 dra kizitt
kora délutdn 14-16 dra kbzott

@ délutan 16-18 dra kizitt

@ viltozd

9(14.1%)

6(9.4%)
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Milyen szolgéaltatasokat szokott igénybe venni a kényvtarunkban? (Tébb valaszt is bejeldlhet!)

Kolcsonoz
konyvet 63
o konyvtarunk sajat konyvallomanyabdl 42

o kdnyvtarkozi kolcsonzéssel (a konyvet mas
konyvtarboél kérjuk)

zenei CD-t

DVD-t

videofilmet

magnodkazettat

13

hangos konyvet

Ujségot, folydiratot, magazint

magnetofont, ill. CD lejatszét kolcsonoz a zenei CD-k és
hangos konyvek otthoni meghallgatasahoz

O VOO0 N

Sajnos a kérddiv osszedllitdsakor a kérdések sorrendje kissé megkeveredett, igy a ,Milyen
szolgaltatasokat szokott igénybe venni a konyvtarunkban?” kérdés elsé fele - ami a kolcsonzésre
vonatkozott - kulon volt a masodik felétél. Az értékelésben most egymas mogé helyeztik a kérdésre
adott valaszokat. Mint lathato, 6riasi tobbségben vannak azok, akik a hagyomanyos szolgaltatasainkat
kedvelik,. ugyanakkor az irodai szolgéltatasaink, valamint a rendezvényeken valé részvétel is komoly
motivaciot jelent.

Milyen szolgaltatésokat szokott igénybe venni a
konyvtarunkban? (Tobb vélaszt is bejeldlhet!) - Kélcsonoz:

konyvet
kényvtarunk sajat kényvallomanyabal

kényvtarkozi kilestnz

mas

videofilmet | 0

at| 0

magndkazett

hangos kiinyvet | 0

a konyvtar szadmitogépeit hasznalja; amin

o internetezik

o szamitdgépes adatbazisokat hasznal

o szovegszerkesztét hasznal

4

3

o elektronikus katalégusunkban (OPAC) keres 0
0

1

6

sajat laptopot; netbookot hasznal a konyvtar WIFI-jén

fénymasol 16

nyomtat 13
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szkennelést kér 8
spiraloztat 3
faxot kuld 0
a nagyito6 olvasdgépet hasznélja 0
hazi hang- és képfelvételeit digitalizaltatja a konyvtarban 0
sajat  eszkozrél (telefon; fényképezégép; pendrive) mas
eszkozre vagy formatumra masol 2
rendezvényeken vesz részt a konyvtarban 13
Egyéb:

Csak konyveket veszek ki 1

konyvet kolcsonoz ki 1

Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni a konyvtarunkban? (Tobb
valaszt is bejeldlhet!)

a kinyvtar szamitogépeit hasznalja; amin

elektronikus ka

nyormtat

szkennelést kér

spirdloztat

Az 6n véleménye szerint milyen szolgaltatasok hidnyoznak kényvtarunkbél?

* Szdmomra nem hianyzik semmi
* Megvagyok elégedve.
*  Semmi sem hiényzik.

* Klub idéseknek, meghivott szakérték vetitéssel bemutatni, pl. egészségugyi
el6adasok, vetélkeddk.

e ?
* Nem hianyzik semmi
*  Nem hiadnyoznak

* 3, Beszélgetések ismert, az irodalomhoz valamilyen médon kétédé emberekkel
* b Rendhagyt irodalom-érak szervezése

*  Amire nekem szUkségem van azt megtaladlom, masra nincs igényem.

e Semmilyen

Nagyon koszonjuk az elégedett olvasoéink véleményét, ezek mellett két konkrét javaslat van. A két
javaslat tulajdonképpen nyitott kapukat donget: idéseknek jelenleg is van klubja a konyvtarban, ketté is
(LélekVitamin Klub, Nyugdijas pedagdgusok Justh Zsigmond olvasékére), és rendhagyd irodalmi oréakat
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is szoktunk rendszeresen szervezni. De természetesen nem mindenki tud ezekrél a
kezdeményezéseinkrél, érdemes Ujra és Ujra megjelenni a nyilvanossag elétt: mivel a klubok
befogadhaté létszdma véges, igy elsésorban konyvtaron belili plakatokkal és szérélapokkal, melyekkel
a javaslattevé is bizonyéra talalkozik majd.

Igénybe venné-e On az alabbi szolgaltatasok hazhoz szallitasat? (Tobb lehetdség is valaszthato!)

igen; éspedig:

o konyvek kolcsonzése

o napilapok; magazinok és folydiratok kolcsonzése

o zenei CD-k kolcsénzése

> hangos konyvek kolcsonzése

o DVD-k és videofilmek kolcsonzése

a CD-k és hangos konyvek lejatszasdhoz szukséges eszkoz kolcsonzése (O

Nem 46

A kitolték mintegy 10%-a vélaszolt Ugy, hogy szivesen igénybe venné a dokumentumok
hazhozszallitasat, ami azért jelentds, mert most olyanok korében tettUk fel a kérdést, akik el tudtak
jonni a konyvtarba. Akik erre a szolgéltatasra igazan részorulnanak, 6k most errél nem tudtak
nyilatkozni.

lgénybe venné-e On az alébbi szolgéltatasok hazhoz
szallitasat? (Tobb lehetdség is valaszthatd!)

napilapok; magazinok

zenei CD-k kilcstinzése

Kérjuk, egészitse ki az aldbbi mondatot: "Azért szeretem a konyvtarat mert..."

* baratsagosak a dolgozdk, és mindig talalok érdekes olvasnivalot.

* a kérdéseimre vélaszt kapok, a tanuldshoz szUkséges konyveket, cikkeket megkapom,
lelkiismeretes, hozzaérté konyvtarosoktol.

* ismeretterjesztd, és rengeteg eseményre/szolgéltatasra ad lehetéséget. A barataimmal
is mindig ide jovink és csak beszélgetunk.

* seqitdkészek a konyvtarosok, otthonos a hely, nyugalom van, s mindig talalok
magamnak Uj olvasnivalét.

* Kikapcsolodom, mivelé6dom
* rengeteg j6 és hasznos konyvet taldlhatok meg jé tarsasag mellett.

* jbalégkor

27

Justh Zsigmond Vérosi Kényvtér - Ahol az olvasé terem(t)



kedvesek és segitékészek a konyvtarosok.
mindig talélok olyan koényvet, amik érdekesek, hasznosak.
a konyvtarosok segitdkészek, az a fontos nekik, hogy elégedetten tavozzak.

alkalmazkodik az igényeimhez, e-mailben tudtam igénybe venni az anyagok
OsszegyUjtését a szakdolgozatomhoz. Kényelmes, pontos, gyors valaszt kapok.

kellemes, baratsdgos a kornyezet, dolgozdi udvariasak, és minden kérdésemre
megfeleld tajékoztatast kapok.

baratsagos, kellemes kiszolgalas, kulturalt kornyezet, eléjegyzések jol mikodnek
szuperek a konyvtarosok :)

korrekt és teljeskoru felvildgositast kapunk.

seqgitékészek a konyvtarosok, 1 kivétellel (...)

nagyon rendesek az itt dolgozé munkatarsak

kedvesek és seqitkészek az alkalmazottak, nagyon sok j6 konyv megtalalhato,
konyvkéréseket is szivesen fogadnak és igyekeznek beszerezni éket.

jo itt lenni és aranyosak a konyvtarosok, szeretek mindenkit /kényvtarosok/ Uj
konyveket ismerhetek meg.

engem pihentet, szérakoztat és imadok olvasni

mindig megtalalom azokat a konyveket, amiket keresek.

a mindennapi életem része

fontosnak érzem magam itt, a konyvtarosok azon vannak, hogy elégedetten tavozzak!
megtalalom az engem érdeklé szépirodalmi és egyéb kiadvanyok legujabb termékeit.
a miénk!

baratséagos, seqitékész légkor van. Mindig megtaldlom a megfeleld olvasnivalét.
nagyon segitékészek a dolgozdk

sok olyan koényvhoz jutok hozza amit mar nem tudok megvenni. Eléfordult parszor, hogy
megjelent konyvet beszereztek, s az Uj példanynak elsé olvasoja lehettem és ez nagy
orom!

csendes, nyugodt hely, ahol ki tudja magat pihenni az ember.
segitékészek, kedvesek, kellemes ide jonni.
mindig kedvesek, segitékészek az ott dolgozok.

Kedvesek, segitékészek a konyvtarosok. Szeretek itt bongészni, mindig megtalélom,
amit keresek.

sok konyvet megtalalok, amire szUkségem van.
a konyvtarosok miatt

nagyon szeretem a konyveket, hobbim az olvasés. Jél érzem magam itt, ehhez nagyban
hozzajarul a konyvtar dolgozdinak kedvessége, figyelmessége, segitdkészsége. JO ide
visszajarni.

a konyv amit keresek altaldban megtalélhaté, ha mégsem, a téméaban tudnak ajanlani
masikat.

A 6 éves gyermekem vélasza: "Kélcsonozhetink kamionos és vonatos kényvet. Kedves
a konyvtaros néni, és megengedi, hogy pecsételjek."

nagyon szeretek olvasni és konyveket kolcsonzok ki. Konyvtar nagyon jél felszerelt, sok
j6 kényv van.

lekot, szorakoztat
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* sokféle témaju konyvhoz hozzatudok jutni, igy nem kell megvennem.

* nagy a vélaszték és mindig talalok valami Ujdonsagot.

* jo akonyvek altal sugéarzott szellemi aurdban lenni, akér csak rovid ideig is.

* jofejek a konyvtarosok, figyelnek az olvasokra.

* udvarias, képzett dolgozok vannak, akik azonnal mindenben segitenek.

* szeretek olvasni!

* udvariasak és hozzaértéek

* mindig kedvesen fogadnak, elbeszélgetink a kiolvasott konyvrél, felhivjak figyelmemet

az Ujdonsagokra és a legnépszertbb konyvekre. Segitségemre vannak a keresésben.
Kellemes a hangulat. Figyelmembe ajanljak a soron kévetkezé rendezvényiket.

*  szuper hely.

* j6 bejonni, kedvesek az itt dolgozd holgyek és férfiak. Segitékészek. Kellemes és szép
kornyezetben lehetek. :)

* nyugalmat éraszt, az az alkalmazottak mindegyike felkészUlt, seqitékész, baratsagos.
Tiszta, rendezett.

» elektronikus Uton /otthonrol/ is kérdezhetek és valaszt kapok, segitséget, anyagot a
tanulashoz

*  (j konyvek is vannak.

* az izlésemnek és az igényemnek megfelelé konyvet (konyveket) megtaldlom és
kolcsonozhetem.

* sok konyv van ... Ennyil
* csend, nyugalom, békesség, kedvesség, elé6zékenység, hozzaértés

* csendes, nyugodt légkor uralkodik. Kedvesek, segitékészek az itt dolgozdk. J6 ide
betérni! ;)

* mindig 6réom a koényvtarosokkal taldlkozni. Kedvesek, segitdkészek. Es azért, mert
olvasni 6rém, sok élménnyel gazdagodtam a kényvtar révén.

* sok jo konyvet megtalélok itt és elolvashatok

* Szeretek olvasni és az igényeimnek megfelelé konyveket itt megtalalom.

Szémtalan rendkivil kedves vélaszt kaptunk, amiért nagyon héalasak vagyunk. A véalaszok egy részét fel
is hasznaltuk legfrissebb, 2018 oktdberében elkészitett konyvtarbemutatd kiadvanyunkban.

Végezetil kérjik, irja le észrevételeit, javaslatait, hogy ezzel is segitse jovGbeni munkéankat, melynek

legfontosabb célja, a hasznaldi igények mindségi kiszolgalasa! Koszonjuk!

e Szerintem semmi hidnyossdggal nem rendelkezik a konyvtar. Esetleg tobb
rendezvényt/sszejovetelt lehetne szervezni a fiataloknak (17 - 25 év) korében/
szdméra.

* Tobb programlehetéséget lehetne biztositani a fiatalabbak szamara.

* nincsenek javaslataim
*  Koszonettel-

* "Emberekkel foglalkozés" oktatasa, 1 fiatalembernek.
+  Tovabbi sok sikert és j6 egészséget kivanok Onsknek!
* Szerintem minden Ugy jé, ahogy van. Az én igényeimnek megfelel.

* Kivanom, hogy legyenek Uj konyvek vagy Uj gépek a gyermekkonyvtarban és azt hogy
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tovabbra is maradjon meg ez a szeretetteljes légkér ami most van, ne véltozzatok meg
szeressetek szeressetek.
* szeretettel

* Akolcsonzé pultnal egy rakodofelulet kellene, ahovéa a taskankat tesszik, méig elrakjuk
a konyveket.

* Tovabbi sikerekben gazdag jé munkat kivanok! Csak igy tovabb!!!
* Cél a hosszUtavu fenntartas
*  Még tobb Ujonnan megjelent konyv hamarabbi megvéasarlasa.

* Minden telijesen rendben van a konyvtarral és a dolgozdk tudasa és hozzaallasa
példaértékld. Amin valtoztatni lehetne, az tébb mostandban megjelent konyv
beszerzése, de ennek nyilvan koltségvetési akadalyai vannak.

* Ha tovabbra is ilyen kedvesen és szolgalatkészségesen végzik a munkajukat azzal én
nagyon elégedett vagyok!

* Fontosnak tartom a valtozatos, Uj konyvek lehetéség szerinti beszerzését, a konyvkinalat
bévitését (Uj konyvek megléte)

* A konyvespolcok kozott elkelne 1-2 szék a beleolvasgatadshoz, de nem létszikséglet.
Nagyon szeretem a polcok tetejére kirakott konyvajanlatokat.

* Nagyon megvagyok elégedve a konyvtar szolgaltatasaival.

* Szeretek a konyvtarba jarni, mert segitékészek, udvariasak, tandcsokat adnak a
konyvvélasztasban. Koszonom a segitékészséguket.

* Legyen tovabbra is a konyvtar a varos mindségi szellemi bazisa, folytassék azt a magas
szinvonall munkét, amit eddig, s tegyenek meg mindent, hogy az olvasas visszanyerje
mélté helyét a mdlvel6dés palettdjan. Tamaszkodjanak batran az iskolak
irodalomtanéraira, akik a jové olvaségeneracidk kimlvelésében a legtobbet segithetnek.

* A kiszolgalas tokéletes.
*  Szeretek bejarni és kedvelem a konyvtérat
*  En altalanossagban megvagyok elégedve

* Egyre hamarabb olvashatjuk a slager konyveket. Az Ujdonsagokbdl sosem elég. Tetszik
a konyvajanléd polc, mindig talélok rajta olvasnivalét. Hidnyossagot nem tudok emliteni
és javaslatot sem tenni. En mindig megtaldlom a kedvemre valé olvasnivalét. Az
altalam igénybe vett szolgéltatéssal is meg vagyok elégedve.

* Sajnos kevés idém van kényvtarba jarni, de amennyit ott eltoltok az mindig kellemes. :)
\Vj

+  Eszrevételemet az elé6z6 pontban leirtam, javaslatom pedig nincs, mivel csak olvasoi
kolcsonzd vagyok egyéb szolgéltatasaikat nem veszem igénybe.

e Minden rendben! )
* Nekem pont igy jé, ahogy van! Koszénettell

* Elégedett vagyok, nem tudok jobbité Gtletet adni.
*  Koszonom a munkéjukat!

* Nagyon meg vagyok elégedve az itt dolgozok segqitbkészségével és udvarias
munkajaval.
* Tovabbi j6 munkat és j6 egészséget kivanok mindkettdjuknek!

Itt is nagyon koszonjuk a dicséré, végtelenl kedves szavakat. A felsorolt javaslatokat igyekszunk
felhasznalni, és amennyiben lehetséges, a kéréseknek eleget tenni.
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6. Osszegzés

Osszességében megallapithaté, hogy a valaszadok donté tobbsége elégedett, s6t nagyon elégedett a
konyvtarral. Sajnos az Gsszlatogatdi szamhoz képest nagyon kevés visszajelzés érkezett kitoltott
kérdoiv formajaban, de az igy kapott valaszok is segithetnek a szolgéltatasok, programok
szinvonalanak emelésében. Osszefoglalva még egyszer a legfontosabb észrevételeket:

Torekedni kell ra, hogy minél tobben kitoltsék a kérdbivet. Akér a rendezvények utén, akér a
kolcsonzések sordn jeleznunk kell a hasznéldknak, miért fontos szamunkra, hogy erre idét
szanjanak.

A kovetkezé hasznaldi elégedettségi kérdaiv kitoltési idészaka legalabb masfél honapig tartson.
A kovetkezé hasznaldi elégedettségi kérdbivnél a ,Honnan szerez tudomast a kényvtarban
torténd valtozasokrol, eseményekrdl, rendezvényekrdl?” kérdésnél fel kell tuntetni a Facebook-
ot, mint valaszthaté opciét.

Megnyugtaté és oromteli, hogy a konyvtarosok munkajahoz, hozzaallasdhoz szorosan kéthetd
kérdésekre egyértelmUen pozitiv visszacsatolasokat kaptunk, Ugy, hogy senki sem vélasztotta a
,Nem tudom” opciot.

A vélaszadok kozil a szakkonyveknél, a folydiratoknal vagy a zenei konyvtar esetében sokan
vélasztottak a “nem tudom” oszlopot, amibél levonhatjuk a kdvetkeztetést, hogy talan jobban
kellene ajanlanunk azokat is. hasznaldinknak.

2011-hez képest jelentds valtozas tortént a konyvtarban a belsé terek elrendezését és a
nyitvatartasi idét illetéen. Mindenképp fontos visszaigazolds, hogy mindkét terileten tovabb
nétt a nagyon elégedettek aranya.

Mivel a kérdéiv kitoltésére elsésorban a kolcsonzépultnal kértuk meg a konyvtarhasznaldkat,
leginkdbb a hagyomanyos konyvtéari szolgaltatasokat igénybe vevoket sikertlt megszélitanunk.
Egy kovetkezd felmérésnél jobban térekednink kell arra, hogy a szamitdgéphasznaldk, WIFI-n
keresztUl internetezok is kitoltsék a kérdbivet.

A ,Milyen szolgaltatdsokat szokott igénybe venni a kényvtarunkban?” kérdést a kovetkezd
felmérésben nem kell kulonvalasztani, mert logikailag nem kovetheté a kitoltd szamara, és az
értékelést is nehezebbé teszi.

A kitolték mintegy 10%-a vélaszolt Ugy, hogy szivesen igénybe venné a dokumentumok
hazhozszallitasat, ami azért jelentds, mert most olyanok korében tettUk fel a kérdést, akik el
tudtak jonni a konyvtarba. Akik erre a szolgaltatasra igazan raszorulnanak, 6k most errél nem
tudtak nyilatkozni. Mindenképpen meg kell vizsgélni a ,Koényvet hazhoz” szolgéaltatas
meginditdsanak a lehetéségeit.

Az utolsé kérdésre adott széveges javaslatokat igyekszink felhasznalni, és amennyiben
lehetséges, a kéréseknek eleget tenni.
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