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1. Előzmények

2017. október 2-től 8-ig tizenkettedik alkalommal szervezték meg a magyarországi könyvtárak az
Országos Könyvtári Napok eseményeit. Az Informatikai és Könyvtári Szövetség, mint főszervező
2006 óta sokféle hagyományt követve, de tartalmában mindig megújulva igyekszik ráirányítani a
lakosság figyelmét a könyvtárakra. Idézve az  IKSZ honlapját:  „Az eseménysorozat idén a CSAK
TISZTA FORRÁSBÓL összefoglaló címet  kapta.  Ez a néhány szó Bartók Béla Cantata Profana
művének  befejező  gondolata.  A  "tiszta  forrás"  környezetünk  szépségeinek  védelmére  és
megbecsülésére is utal. Minél többen, minél több oldalról erősítjük a gyerekekben és felnőttekben a
környezet iránti szeretet igényét, talán annál jobban odafigyelnek arra. Jó lenne, ha sokan hinnének
abban, hogy amennyiben közösen megtaláljuk azokat a lehetőségeket, amelyekkel naponta tehetünk
is közvetlen környezetünkért, az életünk szebb, tartalmasabb és egészségesebb lesz. A könyvtárak
most is valamennyi korosztályra gondolva, eddigi együttműködő partnereik mellé újakat is bevonva,
tervezik  a  hét  mozgalmas  és  tartalmas  napjait.  Összehangolt  tevékenységünk  a  megszokott
színvonal  mellett  újdonságokat  is  kínál.  A  tervezéskor  mindenütt  figyeltünk  arra  is,  hogy
népszerűsítsük azokat a törekvéseinket, amelyeket az elmúlt években sikerült megalapoznunk.”.1 

A programjaink  népszerűsítéséhez  több  önálló  plakátot  és  meghívót  készítettünk  (lásd  1.  sz.
melléklet),  ezeket  honlapunkon  illetve  a  könyvtár  különböző  pontjain  helyeztük  el,  mindezek
mellett  nyomtatott  meghívóinkat  személyesen  kézbesítve,  valamint  e-mailben  kerestük  meg  a
könyvtárhasználókat (e-mailben értelemszerűen azokat, akik megadták korábban e-mail címüket).
Ezeken túl az összes városi, illetve a kistérséghez tartozó újság, hírportál képviselőjét megkerestük
e-mailben, illetve a könyvtár igazgatója is részt vett a Békés Megyei Könyvtárban az október 2-i
megyei sajtótájékoztatón, ahol külön is ismertette az orosházi programokat. 

2. Az Országos Könyvtári Napok orosházi programjai a számok tükrében

Az Országos Könyvtári Napok orosházi programjain megjelent látogatók száma: 

Rendezvény ideje

A rendezvény

megnevezése

Látogatók

Dátum

(éééé.hh.nn)

Kezdés

(óó:pp)

Vége

(óó:pp)

14 éven

aluliak

14 és 65

év

közöttiek

65 év

felettiek

Összes

látogató

2017.10.02. 17:00 18:00
Tokai Tamás Csöndnaplók 
című könyvének 
bemutatója

7 14 5 26

2017.10.03. 06:30 19:30
LélekVitamin Klub 
kirándulás az Országos 
Széchényi Könyvtárba 

0 6 8 14

2017.10.05. 08:00 11:30 Véradás a könyvtárban 0 27 0 27

2017.10.05. 10:00 11:00
NET szakkör a Vadvirág 
Esély klub fiataljaival

0 8 0 8

2017.10.05. 17:00 18:00

Folyók, tavak, tengerek - 
beszélgetős est és 
kamarakoncert a zene 
világnapjához kapcsolódva

0 19 16 35

2017.10.06. 14:00 15:00 Berg Judit 132 17 5 154

1 http://osszefogas.kjmk.hu/koszonto.aspx 
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közönségtalálkozó 

2017.10.06. 18:00 20:00
Társas-játék-est a 
gyermekkönyvtárban

1 9 0 10

2017.10.07. 09:00 12:00
Kerékpártúra Gádorosra 
Justh Zsigmond halálának 
123. évfordulóján 

0 10 0 10

Egyéb programjaink
• Ments  könyvet!  Hős  olvasóink  100,  általunk  kiválasztott,  még  sohasem  kölcsönzött,

legalább tízéves könyvet menthetnek meg a leselejtezéstől (az akció november 30-ig tart).
• Könyvkiárusítás.  Október  2-től  7-ig  a  Petőfi  Művelődési  Központ  előtt,  minden nap 10

órától. 

Az Országos Könyvtári Napok orosházi eseményeiről összesen 22 cikk, tudósítás jelent meg (lásd
2. sz. melléklet). 

3. A kérdőív

A  kérdőívet  online  űrlapon,  2017.  október  11.  és  23.  között  lehetett  kitölteni.  A  kérdőív
elérhetőségét  e-mailben  küldtük  el  2017.  október  11-én  azon  könyvtárhasználók  számára,  akik
bármelyik – az Országos Könyvtári Napokhoz kötődő – programunkon részt vettek, és megadták a
jelenléti íven az e-mail címüket. Emellett a kérdőív elérhetőségét egy alkalommal megosztottuk a
közösségi oldalainkon is. 

A kérdőív tájékoztató szövege a következő volt: 

„Kedves Olvasónk! 

A Justh Zsigmond Városi Könyvtár munkatársai nevében ezúton szeretném megköszönni Önnek,
hogy részt vett az Országos Könyvtári Napok valamelyik orosházi programján, programjain. Ahhoz,
hogy a jövőben is hasonló rendezvényeket tudjunk szervezni, nagyon fontos a használói visszajelzés.
Szeretnénk megismerni az Ön véleményét is, megtudni, hogy programjaink mennyiben feleltek meg
az  Ön igényeinek,  ezért  most  arra  kérem,  töltse  ki  az  alábbi  kérdőívünket.  A kérdőív  kitöltése
legfeljebb 5 percet vesz igénybe. A válaszadás önkéntes, névtelen, a kérdőív 2017. október 23-ig
lesz elérhető. 

A kérdőívet ezen a címen találja meg: https://goo.gl/forms/7Q28iSaIHjyssoH82 

Segítségét előre is köszönjük, továbbra is szeretettel várjuk könyvtárunkba!

Üdvözlettel, 

Buzai Csaba
könyvtárigazgató, könyvtáros”

A kérdőív első részében az életkorra és a legmagasabb iskolai végzettségre kérdeztünk rá, a többi
kérdésben pedig az egyes szolgáltatások, programok során tapasztalt elégedettséget vizsgáltuk. 

A kérdőívet összesen 56 e-mail címre küldtük el,, az október 23-i határidőig 22 kérdőívet töltöttek
ki a látogatóink. 
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4. Általános kérdések

Az életkor esetében csak nagy vonalakban, évtizedes bontásban kérdeztünk rá a korosztályokra. 

Egyértelműen kiemelkedik az 1951-1960 között születettek korosztálya, akik a válaszadók közel
egyharmadát teszik ki. Ugyanakkor fontos felhívni a figyelmet, hogy ez csak a diagram kitöltőinek
arányára vonatkozik, nem a programokon résztvevők arányára, hiszen a legtöbb érdeklődőt vonzó
programunkon – Berg Judit közönségtalálkozóján – szinte csak gyerekek vettek részt, azonban ők
nem töltötték ki a kérdőívet. Mindezzel együtt az is tény, hogy a kitöltők között is megjelenik szinte
minden korosztály képviselője. 

Érdemes  ezt  a  diagramot  összevetni  a  rendezvényeinken  megjelent,  és  általunk  regisztrált
résztvevők korosztályi megoszlásával, amely – a fenti táblázat látogatói számait figyelembe véve –
így fest: 
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A résztvevők korosztályi megoszlása

14 éven aluliak (140 - 49%)

14 és 65 év közöttiek (110 - 39%)

65 éven felüliek (34 - 12%)



A kitöltők nemét illetően már megszokhattuk, hogy jelentős többséget képviselnek a hölgyek, ez
most is így volt. Ebben a vonatkozásban sajnos csak a kérdőív kitöltőinek adatait tudtuk mérni: 

A legmagasabb iskolai végzettséget vizsgálva sem volt meglepetés az eredmény, ami továbbra is a
főiskolai/egyetemi diplomával rendelkezők többségét mutatja: 

Az adatokat látva felmerül a kérdés, hogy mennyiben különbözik a „Középiskola”, a „szakközép +
OKJ”, valamint az „OKJ-s szakma” kategória, de ezeket összeadva sem változnak meg jelentősen
az arányok. 

A következő, még általánosnak tekinthető kérdésben arra voltunk kíváncsiak, honnan értesültek a
látogatók a rendezvényeinkről. 
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Az eredmény továbbra is azt igazolja, hogy a könyvtárnak minél több felületen jelen kell lenni. A
Facebook napi használata gyakorlatilag kötelező ma már, különösen ha programok ajánlásáról van
szó, de jól látható, hogy sokan használják a honlapunkat, és ami szintén örömteli, sokan olvassák e-
mailben  küldött  hírleveleinket  is.  Mivel  a  korábbi  elégedettségi  kérdőívek  eredményei
egyértelműen  jelezték,  hogy  sokan  használják  közösségi  oldalainkat,  ezúttal  külön  is  kértük,
jelezzék, melyiken értesültek a programjainkról. 
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Korábbi tapasztalataink itt is megerősítést nyertek: a Twitter- és Google Plus-oldalaink közel sem
olyan látogatottak, mint a Facebook. De mivel ezek tartalommal való megtöltése a gyakorlatban
semmilyen   időveszteséggel  nem  jár,  –  többnyire  a  Facebook  tartalmat  osztjuk  meg
másolás/beillesztéssel  a  többi  közösségi  oldalon  –  nem  szükségszerű  a  fiókok  megszüntetése,
inkább a népszerűsítésükre kell jobban fókuszálni. Az Instagram megjelenítése a listán nem is volt
indokolt,  hiszen ott  napi aktualitásokról készítünk fotókat,  nem pedig programajánlókat osztunk
meg. 

A kérdőívben azt is vizsgáltuk, hogy melyik sajtótermékből értesültek a látogatóink a programokról.

Egyértelmű a városi média túlsúlya, ezt az értékes kapcsolatot a későbbiekben is fenn kell tartani, a
rendezvényeinkről időben kell a sajtó képviselőit értesíteni, és minden megkeresésre nyitottnak kell
lennünk. 

Fontos  megjegyezni,  hogy  a  „Honnan  szerzett  információt,  milyen  úton  kapott  meghívást  az
Országos Könyvtári Napok orosházi programjaira?” kérdésre az egyik kitöltő az „Egyéb” rovatba
beírta a  „Plakát, szórólap” lehetőségeket, ami valóban kimaradt a felsorolásból, ezt a következő
elégedettségi kérdőív már érdemes felvenni a listába. 
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5. Elégedettségi mutatók

Érdekes  az  elégedettségi  mutatókat  annak  fényében  is  vizsgálni,  előzetesen  mely  programok
keltették fel leginkább a látogatók érdeklődését. 

A korábbi évek OKN-es elégedettségi felméréseinek eredményeit is újra áttekintve megállapítható,
hogy ennyire kiegyensúlyozott még sosem volt a várakozás a különböző programokkal szemben.
Némileg  kiemelkedett  természetesen  Berg  Judit  programja,  de  ez  nem  meglepő,  ugyanakkor
figyelemreméltó, hogy minden programra voltak érdeklődők már előzetesen is: ez jelzi a programok
sokszínűségét is, illetve talán azt is, hogy sikerült már előzetesen is sok mindenkihez eljuttatni a
programajánlóinkat. 

És most nézzük meg egyesével a programokat, mennyire voltak elégedettek velük a látogatók.
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A vélemények  között  mindegyik  programnál  túlsúlyban  vannak  a  nagyon  elégedett  értékelők,
ugyanakkor  az  ellenkező  végletre  is  akad  példa.  Mivel  minden  kérdés  esetében  azok  vannak
többségben, akik nem vettek részt a programon, valószínűleg ők csak egy-egy adott rendezvényre
jöttek el. Ez nem baj, sőt, a programok sokszínűsége, eltérő jellege miatt természetesnek mondható.
Mindenesetre alapvetően nagyon elégedettek voltak vendégeink a látottakkal, amit alátámasztanak
az alábbi, általánosságban a szervezésre vonatkozó elégedettségi diagramok is.
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Természetesen felajánlottuk annak a lehetőségét is a kérdőívet kitöltők számára, hogy bővebben is
kifejtsék véleményüket az Országos Könyvtári Napok orosházi programjairól. Ezzel a lehetőséggel
több könyvtárlátogató is élt: 

Kérjük,  ha  van  véleménye,  kérdése,  javaslata  az  Országos  Könyvtári  Napok  orosházi
programjairól, azt itt is ossza meg velünk!

• „A kerékpártúrán legyenek kedvesek ne rohanjanak úgy, mint egy felgyújtott pocok :(”
• „A zenei programokhoz jobb minőségű hangtechnikai berendezések kellenének.”
• „Nagyon kényelmetlenek a székek.”
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• „A Polgári Olvasókör  1867-ben alakult meg Orosházán, azaz  2017-ben  150. 
évfordulójára emlékezhetünk. Jövőre szívesen hallanék TUDOMÁNYOS  igényű, elmélyült 
előadást az orosházi olvasókörök történetéről.”

• „A programokban a látogatókat is játékos formában még inkább bevonnám.”
• „mindig változatos a program”

A véleményeket, javaslatokat ezúton is köszönjük, természetesen figyelembe vesszük ezeket is a
további programok szervezésekor. A felvetett javaslatokra röviden reagálni is tudunk: 

• Kerékpártúra: a kritika jogos, sajnos kicsit szétszakadt a csoport a különböző sebességgel 
tekerő kerékpárosok között, és bár mindenki jó hangulatban érkezett vissza a könyvtárhoz, 
jövőre erre jobban odafigyelünk. 

• Hangtechnika: egy már beadott európai uniós pályázatunk részeként terveink szerint a 
hangosítást is meg tudjuk újítani, de a döntésről még nem kaptunk értesítést. 

• Székek: a kritika ugyancsak jogos, szintén egy uniós pályázat részeként tervezzük új székek 
beszerzését, itt is a döntésre várunk. 

• Olvasókör: köszönjük a kedves olvasónak, hogy felhívta a figyelmünket az évfordulóra, 
átgondoljuk a lehetőségeket. 

• Látogatók bevonása játékos formában: ez függ a rendezvény jellegétől, de ha lesz lehetőség 
erre, akkor élni fogunk vele. 

• Változatos programok: köszönjük a kedves szavakat! 

Arról, hogy milyen érzésekkel gondolnak vissza a könyvtári eseményekre a látogatók, meggyőző
képet fest az alábbi kördiagram: 

A szokásoknak megfelelően azt  is  kértük a  kérdőív kitöltőitől,  javasoljanak olyan személyeket,
akiket szívesen látnának vendégként a könyvtárunkban. Az alábbi ötletek érkeztek: 

• R2-D2
• Müller Péter Sziámi
• Mácsai Pál
• Kiss Gábort - a Tinta könyvkiadó igazgatója - előadás + kedvezményes könyvárusítás
• Kerekes  Barnabást.  A  Baár-Madas  Református  Gimnázium tanára,  az  Anyanyelvápolók
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Szövetségének  alelnöke.   Össze  lehetne  kötni  a  délelőtt  a  református  iskolában?  a
Táncsicsban? rendhagyó óra . du. előadás a kvtárban. Pl. viselkedés - nyelvhasználat. 

• Dr.  Shirm  Anitát,  a  szegedi  egyetem  nyelvészeti  tanszékének  adjunktusát.   Szimpatikus
egyéniség, lebilincselő előadó.   Pl.  a reklámról 

• Leiner Laura
• Vámos Miklóst
• Leiner Laura
• Müller Péter 
• Buday Péter séf
• Leiner Laura
• Müller Péter 
• Nyári Krisztián
• Grecsó Krisztián
• Írókat, költőket
• Lakatos Levente

A felvetett ötleteket köszönettel fogadtuk, törekedni fogunk arra, hogy amennyiben reális a javaslat,
megvalósíthassuk az olvasói igényeket. 

Végezetül egy, a korábbi kérdőívekhez képest új kérdést tettünk fel: 

Mi az Ön érdeklődési köre, van-e olyan tudományterület amely különösen érdekli Önt?
• mesterséges intelligencia
• Zene-filozófia-természet
• nem tudomány, igaz  - de a kortárs irodalom.  Nyelvművelés, anyanyelvápolás. A kreativitás

fejlesztése.
• Gyermeknevelés, zene.
• szakácsművészet
• Pszihológia ,molekuláris orvos  biológia,biokémia stb.
• Olvasás
• Irodalom

Ezt a típusú kérdést a későbbiekben is tervezzük feltenni,  hiszen a visszajelzések segíthetnek a
programjaink szervezésében éppúgy, mint az állományunk tudatos alakításában, a dokumentumok
beszerzésében. 

6. Összegzés

Összességében  ismét  megállapítható,  hogy  a  válaszadók  döntő  többsége  elégedett,  sőt  nagyon
elégedett volt a programokkal, a szervezéssel, és igénylik az ilyen jellegű rendezvényeket. Sajnos az
összlátogatói számhoz képest nagyon kevés visszajelzés érkezett kitöltött kérdőív formájában, de az
így  kapott  válaszok  is  segíthetnek  a  programok színvonalának  emelésében.  Összefoglalva  még
egyszer a legfontosabbakat: 

• Törekedni  kell  rá,  hogy a  rendezvényeken minden résztvevő kitöltse  a  jelenléti  ívet,  és
utólag az elégedettségi kérdőívet is. A rendezvények előtt a moderátornak néhány szóban el
kell mondania, hogy ez miért fontos a könyvtárnak. 

• A  „Honnan  szerzett  információt,  milyen  úton  kapott  meghívást  az  Országos  Könyvtári
Napok  orosházi  programjaira?” kérdésre  az  egyik  kitöltő  az  „Egyéb” rovatba  beírta  a
„Plakát, szórólap” lehetőségeket, amik valóban kimaradtak a felsorolásból. Ezt a további
kérdőívekben érdemes már eleve beírni a választható opciók közé. 
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1. sz. melléklet
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2. sz. melléklet

A könyvtári napokról, hozzákapcsolódó programokról megjelent cikkek: 

1. Egy hét a művelődés jegyében / Pernyés Edit. – In. OrosCafé (2017. szeptember 29.) 
[http://oroscafe.hu/2017/09/29/egy-het-a-muvelodes-jegyeben/cikk/kultura/pernyesedit]

2. Ismét véradás a városi könyvtárban / TD [Tóth Dániel]. – In. Orosházi Élet, 22. évf., 36. sz. 
(2017. szeptember 29.). – p. 5.

3. Programajánló. – In. Orosházi Élet, 22. évf., 36. sz. (2017. szeptember 29.). – p. 5.
4. Országos Könyvtári Napok Orosházán is / Földesi Szandra. – In. Likefestoon (2017. október

1.) [http://likefestoon.com/orszagos-konyvtari-napok-oroshazan-is/]
5. Csaknem 300 program Békés megyében az Országos Könyvtári Napokon. – In. Hírmagazin 

(2017. október 2.) [https://www.hirmagazin.eu/csaknem-300-program-bekes-megyeben-az-
orszagos-konyvtari-napokon]

6. Országos Könyvtári Napok – Csaknem 300 program Békés megyében. In. Webrádió.hu 
(2017. október 2.) [http://webradio.hu/hirek/kultura/orszagos_konyvtari_napok_-
_csaknem_300_program_bekes_megyeben]

7. Könyvtári napok Békés megyében. – In. Beol.hu (2017. október 2.) 
[https://www.beol.hu/kozelet/helyi-kozelet/konyvtari-napok-bekes-megyeben-1040321/]

8. Több száz program az Országos Könyvtári Napokon. – In. hirado.hu (2017. október 2.) 
[https://www.hirado.hu/2017/10/02/tobb-szaz-program-az-orszagos-konyvtari-napokon/#]

9. Egy ember három életet is menthet – Véradás a könyvtárban / Tóth Dániel. – In. OrosCafé 
(2017. október 2.) [http://oroscafe.hu/2017/10/02/egy-ember-harom-eletet-is-menthet-
veradas-a-varosi-konyvtarban/cikk/eletmod/oroscafe]

10. Megkezdődtek a Könyvtári Napok / Szabó Rita. In. Behir.hu (2017. október 3.) 
[https://behir.hu/megkezdodtek-a-konyvtari-napok/]

11. Könyvtári napok Békés megyében / K. S. E. – In. Békés Megyei Hírlap, 72. évf., 231. sz. 
(2017. október 3.). – p. 4.

12. Tokai Tamás csöndjei / Pernyés Edit. – In. OrosCafé (2017. október 3.) 
[http://oroscafe.hu/2017/10/03/tokai-tamas-csondjei/cikk/kultura/pernyesedit]

13. Országos Könyvtári Napok. Részlet a Békéscsabai Médiacentrum 7. tv Híradójából. 
[https://www.youtube.com/watch?v=urLRufn4vdI]

14. Békés megyei programajánló. – In. Beol.hu (2017. október 5.) 
[https://www.beol.hu/kozelet/helyi-kozelet/bekes-megyei-programajanlo-3-1044665/]

15. Programajánló hétvégére / Lévai Anita. – In. OrosCafé (2017. október 5.) 
[http://oroscafe.hu/2017/10/05/programajanlo-hetvegere-28/cikk/programajanlo/levaianita]

16. Tokai Tamás Csöndnaplók című kötetének bemutatója. Részlet az Orosházi Városi Televízió
2017. október 6-i Híradójából. [https://youtu.be/U2PeC4Z5qfU?
list=PLPTblPEQHGsOXdjltVTPrtOHJGmgtBtaF]

17. Békés megyei programajánló. – In. Békés Megyei Hírlap, 72. évf., 234. sz. (2017. október 
6.). – p. 5.

18. Programajánló. – In. Orosházi Élet, 22. évf., 37. sz. (2017. október 6.). – p. 5.
19. Esti meséből született a sikersorozat – interjú Berg Judittal / Tóth Dániel Ádám. – In. 

OrosCafé (2017. október 8.) [http://oroscafe.hu/2017/10/08/esti-mesebol-szuletett-a-
sikersorozat-interju-berg-judittal/cikk/kultura/oroscafe]

20. Jótékony véradás a Városi Könyvtárban / Tóth Dániel. – In. OrosCafé (2017. október 10.) 
[http://oroscafe.hu/2017/10/10/jotekony-veradas-a-varosi-
konyvtarban/cikk/eletmod/oroscafe]

21. Vérüket adták / Tóth Dániel. – In. Orosházi Élet, 22. évf., 38. sz. (2017. október 13.). – p. 4.
22. Berg Judit Orosházán / Tóth Dániel. – In. Orosházi Élet, 22. évf., 38. sz. (2017. október 13.).

– p. 5.
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3. sz. melléklet

Fotók a rendezvényekről 

Tokai Tamás könyvbemutatója – 2017. október 2. 

Véradás a könyvtárban – 2017. október 5. 
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Folyók, tavak, tengerek. Vizes témák a zenében. Kamarakoncerttel egybekötött előadás a víz zenei 
megjelenéseiről – 2017. október 5. 

Berg Judit közönségtalálkozója – 2017. október 6. 
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Társas-Játék-Est a gyermekkönyvtárban – 2017. október 6. 

Kerékpártúra Gádorosra – 2017. október 7. 

Galéria az összes rendezvény fotójával: http://www.justhvk.hu/blog/?page_id=11649
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